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INFORME TECNICO DE EJECUCION DEL PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DEL SCI

A : COMITE DE CONTROL INTERNO.
Presidenta Gerente de Operaciones.

De : EQUIPO TECNICO OPERATIVO DEL SCI.

Gerenta de Administracion det SATH

Analista de Administracion (encargada de RRHH) del SATH

Contador del SATH.
Asunto : INFORME TECNICO SUSTENTATORIO DEL PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION.
Ref. : PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DEL SCI DEL SATH.

Fecha :25 de Septlembre de 2018.

Mediante el presente documento informamos lo siguiente:

l. ANTECEDENTES:

1.- Las Actas N°s 001-2016 de Compromiso Institucional de Alta Direccién para la Implementacion del Control
Interno, S/N de Conformacion del Comité de Confrol Intemo, S/N de Instalacion del Comité de Control Intemo
del SATH, S/N de Compromiso Individual para la Implementacion del Sistema de Control Interno del SATH,
entre ofras suscritas por ¢ Comité de Conirol Intemo,

2- Las Resoluciones Jefaturales N° 01-065-000001082 (Designaclon &l Comité del Sistema de Control
Interne del SATH) N°s 01-065-000001171 y 01-065-000001380 (Reformulacion del Comité de Control
Intemo del SATH), N° 01-065-000001173 {Aprobacion del Reglamento del Comité de Control Interno del
SATH), entre ofras, emitidas por el Jefe del SATH.

3.- £l Reglamento de Control Interno del SATH, el Proyecto y Formato rellenado del Plan de Sensibilizacion y
Capacitacion an Control Intemo del afio 2018, el Plan de Sensibilizacidn y Capacitacién del Sistema de Conirol
interno debidamente aprobado por el Comité da Conirol Interno, enire otros documentos sustanciales del
Sistema de Controt Interno.

4.. El Memorando N° 03-012-000005756 sobre Informacién sobre Presupuesto para Contratacién de Servicio
de Implementacion de Control Interno, referida a la contratacidn del Consuftor, las Cartas N°s 001-2018-
CJDAA/SATH, 002-2018-CJDAA/SATH, 003-2018-CJDAA/SATH remitidas por el Consultor.

9.~ Las Cartas N°s 01-2018-EQTO/SATH, 02-2018-EQTO/SATH, 03-2018-EQTO/SATH emitidos por el Equipo
de Trabajo Operativo del CCI.

/84 El Proyscto de Encuesta de Entrada y Test de Salida, las Diapositivas para Exposicién en la Charla de

> “Sensibilizacion y los Talleres de Capacitacidn, los Controles de Asistencia a la Charla de Sensibilizacién y a

los Talleres de Capacitacion, las Encuestas de Enfrada y Test de Salida de la Charla de Sensibilizacion y de
los Talleres de Capacitacion, enfre otros materiales de trabajo.



7.- La Ley del Presupuesto para el Afic Fiscal 2016 N° 30372, ol Decrelo Supremo N° 004-2013-PCM, la
Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG y la Resolucién de Contraleria N° (004-2017-CG, entre otras
normas generales que regulan la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado.

Il. ANALISIS :

Primero.- Que, dasde la creacion del SATH en el aflo 2003 y la implementacion de su Eslatulo se
establecieron normes puntuales, como la que establece que el SATH constituye un organismo publico
descentralizado de ta MPH con personeria juridica de derecho plblico inferno y ademéas que tiens autonomia
administrativa, economica, presupuestaria y financiara, pero también persistieron algunas incongruencias
técnicas propias de la implementacion de este Organo descentrafizado, como la falta de normatividad
especializada en temas especificos como el organizacional, como el hecho que hasta la fecha no se ha podido
implementar el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones pese a que ya fue aprobado por Ordenanza
Municipal el afio 2016, entre otras deficiencias organizacionales relacionadas a la implementacion /o
actualizacion de los principales instrumentos de gestion.

Segundo.- Que, paralelaments a la implementacion inoportuna de los instrumentos de gestion, que no
obadece a la decision de los funcionarios del SATH, sino a la falta de decision de la MPH que tiene injerencia
normativa de ultimo nivel respecto al SATH, paraielamente se han emitido normas por parte del ejecutivo
(Gobierno Central) que constituyen politicas publicas de caracter especial dirigidas a la Implementacitn del
Sistema de Control Interno en las entidades del sector piblico, que estan dirigida asencialmente a Ia lucha
contra la comupcidn, la gestidn eficiente/eficaz y el fortalecimiento de transparencia de la gestidn publica, las
mismas que tienen establecidos en sus contenidos ademés de las fases y etapas de implementacion, las
actividades especificas e incluso los plazos para la implementacion oportuna, eclarando que lastimosamente
por razones presupuestales se tuvo que recortar los plazos de implementacion, méxime que consideramos que
€S aun oportuno lograr ef abjetivo como se podra sustentar mas adelante.

Tercero.- Que, circunscribiéndonos 2 la fase, a ia etapa y puntualmente a la actividad establecida en la "Guia
para la Implementacién y Fortalecimiento de! Sistema de Control Intsrno de las Entidades del Estado’,
debemos seiialar que estamos en la actividad numero 3 de ia primera etapa (Acciones Preliminares), de
la primera fase (Planificaclén), denominada de la Sensibilizacién y Capacitacién en Control Interno, para
lo cual se aprobé oportunamente por parte del Comité de Contral Interno, el Plan de Sensibilizacion y
Capacitacion en Control Interno, a iniciativa de! Consultor, el mismo que canforme a sus contenidos involucra
conceptos basicos como el de Control Intemo y las  metodologias de  Gestion por Procesos y Gestion de
Riesgos, que es necesanio tener claro para los efectos de implemantacion, pero también fue oportuno aclarar
otros conceptos como 13 propia sensibilizacidn y capacitacion, asi como 1a descripeion de manera referencial
pero completa de cada una de todas las actividades, de las etapas que contiene cada una de |as fases, pefo
ademas se trataron algunos conceptos generales como el Sistema Nacional de Control, la Contraloria General
de la Repiiblica, el Organo de Control Institucional, entre otros, que se explicaron de manera amplia en los
talleres de capacitacion y de manera informativa en la charla de sensibilizacion.

Cuartg.- Que, complementando en esta actividad (Sensibilizacion y Capacitacion) que en realidad es una de

/ las més potentes de la fase de planificacion, y la més importante en la stapa de acciones preNminares, es

pertinente sefidar que ha efecto de llevar las actividades de sensibilizacion y capacitacion fue necesario
presentar previamente los materiales de trabajo (diapositivas, encuesias, examanes, folletos obtenidos de la
¢ontraloria, efc) , los mismos que se utilizaron a efecto de lievar a cabo tanto los talleres como las charlas de
sensibilizacidn, que conforme a la guia era necesario regularzar su entrega y aprobaras previa y
oportunamente, lo gual se cumplié, en tal sentido este Equipo Técnico conformado por la Administradora, ia
Analista de Administracion (encargada de RRHH) y el Contador ded SATH (encargado de Presupuesta), ya que
no existe en e SATH un subgerentc o jefe dée Recursos Humanos, ni fampoco un gerente ¢ jefe de



Presupuesto y Planificacién, tomando como base el Proyecto de Informe Técnico de Ejecucidn del Plan de
Sensibilizacion y Capacitacion, conforme a sus funciones, cumple presentar este informe al CCl, aclarando que
se ha tomado en consideracion el proyecio presentado por el consultor que conforme comesponde al contrato,
es ¢l que llevd las actividades (talleres, charlas, elaboracion y entrega de los materiales de trabajo), en
coorginacion con el Equipo Técnico, como se deduce de la guia que sirve para el proceso de implementacion,
habiéndose respeiado esencialmente las actividades que se encuentran de manera detallada, aclarando
ademas que hubo una coordinacion permanente con fa Gerente de Operationes que en el caso en particular es
la que ejerce la Presidencia del CCI.

Quinto.- Que, por ofro lado conforme se desprende del Plan de Sensibilizacién y Capacitacion, en este se
describié ademas de la Presentacién del Consultor, la introduccion, ios Objetivos, Alcance, Base Legal,
Actividades directas (charlas de sensibilizacién y talleres de capacitacion), pero ademés la entrega del material
de difusion, asi como la Encuesta de entrada y el Test de saiida, aclarando que este herramienta sirve para
monitorear el nivel de conocimiento que tendrian tanto el personal, como los funcionarios respecto al tema de
control interno y afines, antes de llevarse a cabo las actividades ya sefialadas e incluso luego de ellas, siendo
necesario reiterar que estos documsntos son referenciales y no estén dirigidas a efectos evaluatorios de a
caracter personal, sino esencialmente de connotacion general, siendo necesario remarcar que al respecio se
logro el objetivo establecido conforme al indicador sefialado en el formato que trae la guia (anexo 06), respecto
a que los funcionarios deberian superar en un porcentaje superior al 50% con un promedio de 18 sobre la nota
de 20 y los demés servidores de 16 sobre la nota 20, que es el indicador que para efectos aclaratorios
reiteraromos con un tabia en las conclusiones de éste informe técnico sustentatorio,

Sexto.- Que, anfes de concluir, cabe aclarar que en las mencionadas actividades (talleres de capacitacion y
chartas de sensibilizacion), se incidié de manera didactica y ademéas reiterativa los conceptos de Gestion por
Procesos y Gestion de Riesgos, asi como el del propio Control Interno, pero ademés la importancia,
fundamentos, objetivos, ventajas y beneficios del Control interno, asimismo la definicion de Sistema de Control
Intemo, los componentes del Sistema de Control Interno, su integracidn en la normatividad actual,
especialmente en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria Genearal de la Repiblica
(N° 27785 y modificatorias) asi como la Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado {N° 28716) entre
otras.

ll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Estando a todo ko anteriormente sefialado, emitimos el presante INFORME TECNICO DE EJECUCION DEL
PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION, aclarando que constituye un INFORME TECNICO
PARCIAL, en tanfo que conforme a la guia tantas veces sefialada en cada etapa importanie de la
implamentacion del Sistema de Control Interno, sera necasario emitir informes parciales al respecto, en el caso
en concreto emitimos este informe liegando a las siguientes CONCLUSIONES entre otras:

1. Se ha CUMPLIDO con las expectativas de SENSIBILIZACION PROPUESTAS, en tanto que al nivel de Alta
Direccion y personal jerérquico, s& ha logrado fa TOMA DE CONCIENCIA respecto al tema de CONTROL
INTERNO, estando a que han INTERIORIZADO [a NECESIDAD E IMPORTANCIA de 1la
IMPLEMENTACION luego de la CHARLA DE SENSIBILIZACION, mas alla de que los miembros del Comite
de Control Inferno ya habian suscrilo las ACTAS DE COMPROMISQ (individual y general), aclarando
ademas que el Comité esta conformado por més de 14 miembros entre suplentes y fitulares, el mismo que
ha sido REFORMULADOQ en dos ocasiones, demostrandose que SIEMPRE existid el INTERES DE
IMPLEMENTACION DEL SCI desde la iniciativa de los funcionario de Alta Direccion, que propusieron la
contratacion de un Consultor para esos efectos, gestion que lastimosamente se aplazo por razones
presupuestales.



2. Se ha CUMPLIDO con las expectativas de CAPACITACION PROPUESTAS en tanto que al nivel del
personal subalterno se cumplio con capacitar al 98% del parsonal, habiéndose llevado en TRES TALLERES
DE 04 HORAS LECTIVAS ¢ada una con un INTERVALO DE 15 MINUTOS (BREAK), siendo los dos
primeros grupos de aproximadamente 25 TRABAJADORES (faltando solo 04 trabajadores 01 en la mafigna
y 03 en la tarde) y el tercer grupo de 18 trabajadores del regimen CAS, (no falto ninguno), denotandose ¢l
INTERES de los mismos, mas alld de que al ser el SATH un érgano eminentemente técnico, sus
trabajadores han INTERIORIZADO los conceplos més potentes como el hecho de que la implementacion
del sistema de control interno esta dirigido ESENCIALMENTE A LA LUGHA CONTRA LA CORRUPCION,
LA APLICACION DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTION PUBLICA y EL FORTALECIMIENTO
DE LA TRANSPARENCIA en la gestién.

3. Por ofro lado, también se ha CUMPLIDO con la expectativa de la CAPACITACION en cuanto al desarrollo
de NUEVOS CONOCIMIENTOS (control intemo, gestion por procesos y gestion de riesgos, efc.), pero
ademas en los TALLERES se indujo la aceptacidn de CAPACIDADES y HABILIDADES a efecto de que
posteriormente CONTRIBUYAN con su participacion en las siguientes etapas de MANERA ACTIVA, en
tanto que han TOMADO CONCIENCIA del rol que cumpliran en cada una de sus éreas, estando
DISPUESTOS a colaborar activamente an la IMPLEMENTACION, mas alla gue también se cumplio el
EXAMEN formal de caracter referencial y genérico ( TABLA 2).

4. Es factible PROSEGUIR con la siguiente etapa de IDENTIFICACION DE BRECHAS, en tanto que ademés
de los TALLERES Y CHARLAS, se ha entregado MATERIAL IDONEQ (que constituye la réplica de las
diapositivas presentadas en los tallerss, pere ademas el material proporcionado por la Contraloria General
de la Republica, especialmente el FOLLETO DE CONTROL INTERNO, & incluso la copia de la GUIA que es
bastante EXPLICATIVA respecto al procedimiento de implementacion.

. Es pertinente RECOMENDAR que se cumpla con las demés tareas de esta etapa, como son la

APROBACION del material de difusion par parte del CCl y especialments 1a de volcar a 1a pagina web de la
< : entidad y/o en la de transparencia, el MATERIAL PROPORCIONADO a efecto de que sea REPLICADO Y
El e/ DIFUNDIDO.

. En CONCLUSION GENERAL se ha cumplido con &l PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION EN
CONTROL INTERNO, propuesto conforme a los OBJETIVOS y el INDICADOR establecidos, maxime que
es iguaimente necesario REITERAR que se REMITA copia de este informe a las instancias
correspondiantes, para los efectos que correspondan.

. TABLAS ESTADISTICAS respecto a la ENCUESTA DE ENTRADA Y TEST DE SALIDA.

ENCUESTA DE ENTRADA DEL PERSONAL JERARQUICO Y SUBALTERNO DEL SATH
ENTIDAD SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYOD
TEMATICA OBIETIVO INDICADOR | PARTICIPANTES | CANTIDAD |PORCENTAJE
Conocer &l grade bidslco de Mas del80%  |» Thular De 15
CHARLADE conoclmientos & interés delos  conoce sobre [+ Funclonarios  |encuestados 8667 %
f SENSIBILIZACION  [funcionarlos sobre Comtrol Cantrel Interno [* Miambros CC1 |13 conocen de
l/ Interno. e Eaulos Trabale  [Comtenl Interma
! 1° TALLER DE Conocer €l grado bdsico de MésdelS0%  |» Personal De 24
/ CAPACITACION  [comocimientos einterés delos  |conoce sabre o Equipo de |encuestados 18 75 %
< servidores sobre Control Interno. |Conteal Internn | Trabalo leanneen de Ci
2* TALLER DE Conocer el grado bdsico de Mis delS0%  |» Personal De 22
CAPACITACION  [conocimientos e interés delos  [conoce sobre |« Equipo de encuestados 16 72.73 %
serddnras snbre Contenl Internn [Control internn | Trabalo rnnocen de Gl
3‘ TALLER DE Conocer el grado bésico de Mis del 50%  |» Personal De 18
CAPACITACION  [conocimlentos e interés de bos  [comoce sobre o Equipe de encuestados 10 55.56 %
servidores sobre Control Interno {Contral Jnterno | Trabajo conocen de Cl
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* Mas alld de que la encuesta no fue calificada con nota {por razones obvias) se verifico el nivel de
conocimiento respecto a las preguntas inducidas.

TESTS DE SALIDA DEL PERSONAL JERARQUICO Y SUBALTERNO DEL SATH
ENTIDAD SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYQ
TEMATICA OBJETIVO INDICADOR (PARTICIPANTES | CANTIDAD |PORCENTAJE

Obtener conocimlentas sobre el [Mds del 50% o Tiular e 14 que dieron
CHARLA DE concepto, beneficios, importancia jobtuva una notae Funcionados  [al Test 12 85.71%
SENSIBILIZACION  [del controlinternc y vinculaclén  nfuimade18 [+ Miembros CCI Eprobaron con '
(20N la gestibn por procesos. nhra M o Eauioo Trabaie |mas do 12
1* TALLER DE (btener conocimientos v tener  |ivids del 50% |« Personal e 24 que
CAPACITACION habilidades pata implementar el |obtuvo una nota s Equipo de dieron el Test 75 5%
S0 la Gestion de rigsros. vim16 <ohra 20 Trabaio anmbarnn 18
2° TALLER DE (Jbtener conocimientos y tener  [Mds del S0% [ Personal De 22 que
CAPACITACION  [habllidades para implementar el  jobtuvo una * Equipode idieron el Test 81.8929%
01w La Gestidn de Heseos nnta de1fk Trabaio anmbaran 187
3°* TALLER D (Obtener conocimbentos y tener | Mas deb50% |+ Perscnal CAS  [De 18 que
CAPACITACION  |habildades para Iimplementar ¢ [Obtivo una notaje Equipo de dieron ef Test 100%
SC1y la Gestibn de riesgos de16 sobre 20.. | Trabajo aprobaron 18:

* EL Test si fue calificado y la nota de medicidn en el caso de funcionarios es igual o superior a 18 y en el
caso del personal (nombrado, permanente y CAS) es igual o superlor a 16, habiéndose cumplide los
objetivos conforme al indicador que est# establecido en la Guia de Implementacion (anexo 06)

En tal sentido el presente INFORME FINAL DE LA ETAPA DE SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION EN CONTROL INTERNO ha cumplido con sus objetivos y metas propuestas,
conforme a los indicadores propuestos conforme o sefiala la normatividad pertinente,
por lo que remito acompafiado de los anexos correspondientes a efecto de que sea
revisado y aprobado por las instancias que correspondan.

ATENTAMENTE:



