SATH

Sorvaric do AcTineir scadn
Trbulania de Huancayd

EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017

CUADRO DE EJECUCION DE METAS - JEFATURA

PROGRAMACION FISICAL 2017
Ne ACTIVIDAD /O PROYECTO PROGRAMADO EJECUTADO AVANCE %
UNIDAD DE MEDADA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
1 . i Reporte 4 4 100
Revisar ¥ majorar las politicas de recaudacion {metas internas).
2 |Establecer Politicas de Atencién y Servicios. Encuestas 3 3 100
3 Poten.ciar los progranlmls de acercamiento a los Reporte 3 3 100
Contribuyentes/Administrados al SATH
4 |Gestionar programas de alta especializacion en recaudacién Convenios 1 1 100
tributaria para funcionarios y trabajadores del SATH.
5 G.e?t.lonarv promover Capacitaciones Especializadas - Asistencia Técnica Capacitacion a 4 100
dirigidas al personal. '
6 |Implementar politicas de Bienestar del personal. Reporte 2 2 104
7 Modelar, ‘lmplementar‘y‘ propiciar el desarrolle de vna cultura Reporte / Talleres 3 3 100
crganizacional competitiva.
8 |Gestionar la implementacion tecnoldgica y de seguridad de la Institucion, Reporte 2 2 100
TOTAL 21 21 100
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T T LT EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017
CUADRO N°1: EJECUCION DE METAS - OFICINA DE INFORMATICA
PROGRAMACION FISICAL 2017
Ne ACTIVIDAD Y/O PROYECTO PROGRAMADO EIECUTADO AVANCE %
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL

1 Ejecutar el Proceso de masiva 2017; determinacién de 1jimp. Predial - Proceso a n 100

Arbitrios, 2)imp. Vehicular 3impresion Digital, 4)Cuponeras virtuales.

2 |Elaborar el nuevo procesa de determinacién - Masiva 2013 Informe 4 5 125

3 [Implementar Médulo de Reclamos Documento 9 8 &9

4 Mantenimiento y redisefio de Aplicaciones Web y SATH Virtual de \nforme 4 6 150

interaccidn con el contribuyente

Atencidn de requerimientos de soporte tecnolégico y operative de los Eventos y atencionas

; 350 192 112
sistemas., Reportadas

{Analizar, implementar y optimizar procesos edimientos de la Oficina
-] ' o weL e kbt Informe 4 4 100

de infarmatica.

. . inf .
7 Migrar las bases de datos ¢ implementar seguridad de la informacion y informe 3 3 100

Plan de Implementacién de Controles informéticos {1ra etapa}

8 |Respaldar la Informacidn Institucional Informe Backup 12 12 100

9 Brindar Mantenimiente de Sistemas INFOSAT- SIATH y SIGA, documentar informes sobre mantenimiento a 3 75

sistemas y levantar requerimientos

10 |Desarrollar el Plan de Licenciamiento de Software {lera. etapa) Documento 3 3 100
11 |Renovacidn de plataforma tecnolégica : Data Center y seguridad Documento 2 2 100
12 |Capacitar a los usuarios en el uso de los sistemas. informe sobre el desarrollo 3 3 100

Realizar la segunda etapa de analisis del Proyecto de Sistema Informadtico

D 1 0 1]
K Integral de Gestidn Empresarial de Administracién Tributaria {2da parte} ocumento o
14 |Capacitacion del personal O Cursos 7 2 28
Ejecutar campaiias de vencimiento tributario, elaboracion y distribucdn de _y
15 publicidad Lampalia publicitaria 07 7 100

TOTAL 412 447 108




ALWTreslr M
e s EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017
CUADRO N°2: EJECUCION DE METAS - DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
PROGRAMACION FISICAL 2017
PROGRAMADO EIECUTADO AVANCE %
2 ACTIVIDAD Y/0 PROYECTO
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
20 20 100
- . ) 12 17,75 148
11 Recibir y atender los reclamos (quejas) y sugerencias presentadas por los Dias
" |contribuyentes yfo administrados 10 13,07 131
10 0 0
12 Eventos de difusion de derecl.ws y obligaciones de los \.‘.o'ntrlbuventes ¥ Evento 2 s 300
administrados {Actividad conjunta con el Dpto de Servicios)
1,3 |Elaborar informe mensual: estado de quejas, sugerencias y otros Informes 15 27 180
TOTAL 17 23 135
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CUADRO N°3: EJECUCION DE METAS - GERENCIA DE ADMINISTRACION

EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017

PROGRAMACION FISICAL 2017
e ACTIVIDAD Y/O PROYECTO PROGRAMADO BJECUTADO AVANCE %
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
1 Coordm'ar vio ejeFmar capacitacién del personal del SATH en temas Capacitacion / Taller 3 5 67
tributarios y no tributarios.
li Al 1 - 7 val idn de d e
3 Aactualizacién de la directiva de e pefio del informe/Resolucion 1 0 0
colaborador.
3 |Evalvar el desernpedio laboral de los colabaradores. N* evaluaciones q 4 100
4 |Elaborar plan de incentivos para trabajadores del SATH Plan 1 0 0
Organizar campaiias de salud fisica, psicologica y charlas preventivas sobre
s el mismo, en beneficio de los colaboradares del SATH. Campafias/ Charlas 3 > 167
6 Organizar charlas , talleres y actividades de integracién para el persenal ¥ N* de reunignes yfo - 10 143
otros temas de interes. actividades recreativas.
7 |Realizar el inventario patrimonial de los bienes muebles de la entidad. Infarme del Inventario 2 2 100
I - ] ]
3 E aborar .el reporte de mlowrmentos de bienes patrimoniales y la Reportes 12 12 100
depreciacidn ¢correspendiente.
9 Resistr? de bienes patrironiales en el Software Inventario Moviliario Informe 1 i 100
Institucional SIMI.
" o . v ] " al
10 Ernitir el formato "cargo personal por asignacion de bienes enuse”, a los Informe de asignacion 3 3 100
responsables de los mismos.
{ 10 d . .
1 Elaboracidn de propuesta de Directiva para la baja de bienes en desuso y DI 1 1 100
malagrados.
12 |Formular propuesta para la creacién del médulo de Control Patrimenial. Proyecto 1 0 1]
13 |Formulacidn, Programacion y Aprobacidn del PIA. Reporte 2 0 0
b in R . ”
14 r'eser!tacnon eporte de Ejecucion F:reSupuestal de Ingresos y Gastos a (3 Reporte 4 2 50
ireccion General de Presupuesto Poblico.
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EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017

PROGRAMACION FISICAL 2017
N2 ACTIVIDAD Y/O PROYECTO PROGRAMADOD BJECUTADO AVANCE %
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
Presentacion de la Evaluacion del Presupuesto Institucional a la Direccién
15 |General de Presupuesto PGblico, Contraloria General de la Repuiblica y Reporta 2 1 50
Congreso de la Republica.
16 |Registro Contable y Presupuestal de Ingresos Docurnerito 300 303 101
17 |Elaboracidn Notas de Compromiso Documento 912 474 52
18 |Elaboracién de Estados Financieros Documento 12 ] 50
Presentacién de Estados Financieros y Presupuestarios a la Direccion
R 4
19 Nacional de Contabilidad Publica. epane z £2
20 |Realizar Arqueos de Caja [12), Caja Chica {24) Actividad 6 g 22
la i .
i R?poﬂfar a Ejecucnf)n Presupuestaria de Ingresos y Gastos a la Alta Actividad 05 1 8
Direccidn de Ja Entidad.
li irectivas, i trol
22 Impleljnentar ¥ actualizar directivas, manuales de gestion y contra Directivas /manual 3 0 G
finangiero y presupuestal.
23 |Elabarar Comprobantes de Pago y Cheques Comprobantes 1200 1340 112
24 |Elaborar Reportes de Ingresos Reparte 302 300 99
25 |Cenciliacion de Bancos y Auxiliares y Libros Documento 12 12 100
26 |Arqueo de Caja Documento 12 16 133
Formular el Plan de Prevencion de Recuperacion en caso de pérdidas o
27 |siniestro segln directiva de Gestién Documental y Organizacién del archivo Plan 1 0 4]
periférico y Central
28 |Organizar los documentos de archivo que se encuentran en custodia. Infarme 4 4 100
30 Elaborar los inventarios de los documentos organizados en el Archivo T 2 0 0
Central.
31 |Fermular y aplicar programa de centrol de documentos. Informe 1 0 a
3 Elab?rar ¥ comunicar el cronograma de transferencia de documentos al informe L 1 100
Archivo Central.
o E::t:::ar y recibir Yas transferencias de documentos de las unidades de Actividad 7 4 =
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Senncio de Adminisirack EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017

Tribitans de Hud

PROGRAMACION FISICAL 2017
Ne ACTIVIDAD Y/O PROYECTO PROGRAMADO EIECUTADO AVANCE %
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
34 |Mejorar las condiciones de conservacidn de documentos en custodia. Informe 12 12 100
35 |Plan anual de adquisiciones - Elaboracidn fEvaluacion Versiones 4 3 75
26 Elaboracidn c'ie expedientes de contratacno.n e integrar el comité especial Expediente 9 3 3
de contrataciones para procesos de sefeccion.
37 |Elaboracién de Ordenes de compra {0/C) vy Ordenes de Servicios (Q/S} Documento 650 800 123
32 |Internamiento, Almacenamiento y distribucién de bienes y/o suministros Guiafpecosa 380 455 120
39 |Control y supervicion de inventarios de almacen Acta 4 4 100
20 E!abora'cién del plan de seguridad y mantenimiento{infraestructura- Documento 2 2 100
vigilancia}
41 [Implementacién de recomendaciones de OCY Expedierite 2 1 50
42 |Enviar infarmacidn a publicar en el portal de transparencia Documento 1 12 1200
43 |Elaborar informes diversos de gestion Inferme 130 161 B9
44 |Elaboracion de proyectos de directiva Documento 2 2 100
45 |Coordinacian actividades externas & intemas Informe 12 15 125
46 [Seguimiento de actividades de sistemas administrativos Documento 60 38 63
47 [Implementar recomendaciones del Organo de Control Instituckonal Documento 8 7 88
48  |Verificar y entregar informacion a publicar en el Portal de Transparencia. informe 4 6 150
TOTAL 4196 4034 96
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EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017

CUADRO N°4: EJECUCION DE METAS - GERENCIA DE OPERACIONES

PROGRAMACION FISICAL 2017
PROGRAMADO EJECUTADO AVANCE %
N& ACTIVIDAD Y/O PROYECTO
UNWDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
1 |Actualizacidn de la base normativa Institucional, Norma 8 2 25
2 |Supervisar las atciones de los departamentos a cargo Informe 43 43 100
3 Presidir el Comité de Control Interno, elshorar y conducir el cumplimiento Accitn h o
del Plan del Comité de Control Interno.
Y]
4 |Implementacién de procedimientos agiles sencillos y efectivos. Directivas 4 0 0
c Cooll‘dll"lal‘ cm:- gerencias de la Munidplahd.ad ¥ con la Policia Nacional del Coordinaciones 4 n
Peril, para evitar actos que conllevan a nulidades de PIT.
100
6 |Resolver expedientes en vias de apelacidn y silencios administrativos. Documentos 240 146
61
TOTAL 308 200 65
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D g fh bia EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017
CUADRO N°S: EJECUCION DE METAS - SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

PROGRAMACION FISICAL 2017

PROGRAMADO EIECUTADO AVANCE %
Ne ACTIVIDAD Y/O PROYECTO

UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
1 Atender Declaraciones Juradas del Impuesto Predial de manera eficiente y DI registrada 1850 2083 113

eficaz,

. itucion a Declaraci
5 Atender Rectitficaciones o Sustitucion a Declaraciones Juradas del DI rectificada 1200 1504 125

Impuesto Predial de manera eficiente y eficaz.

A Decl. i j 1 to Predial de
3 tender Declaraciones juradas de Cescargo de Impuesto i Descargo e 1012 197

manera eficiente y eficaz.

Atender Declaraciones Juradas del Impuesto Vehicular de manera eficiente

4 D) istrada 1500 2472 165
v eficaz. i

c Atender Declaraciones juradas de Descargo de Impuesto Vehicular de Descargo 260 360 138
manera eficiente y eficaz.

L efici

6 Atender Determinaciones del Impuesto de Alcabala de manera eficiente y D) registrada 515 634 123
eficaz.

7 |Atender Declaraciones por Otros Impuestos de manera eficiente y eficaz. D) registrada 96 116 121
Atender solicitudes de trdmite simple [constancias, record de infractor Registro 1200 1488 124

g |etc) de manera eficaz

9 |Absolver de manera adecuada las diversas consultas personalizadas. Consutta atendidas 31500 56781 180

10 |Atender consultas telefénicas de manera eficiente y eficaz Llarmadas atendidas 840 1930 230

Encuestas 01 o} 1]

11 [Implementar acciones en calidad de servicio y acercamiento al Ciudadano

12 |Ejecutar campaiias de vencimiento tributario, elaboracion y distribucén de Campaiia publicitaria o7 0
publicidad
12 |Realizar Campatias de Orientacion: " De la mano con el Contribuyente” Actividad 04 4 100

TOTAL 39488 68384 173
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Trbautana de Huancays

CUADRO N°6: EJECUCION DE METAS - CONTROL Y COBRANZA DE LA DEUDA

PROGRAMACHIN FISICAL 2017
PROGRAMADO EJECUTADO AVANCE %
Nt ACTIVIDAD Y/O PROYECTO
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL

1 |Emitir valores tributarios a contribuyentes top, pricos y mepecos valor emitido 9000 21206 236
2 |Emitir documentos de cobranza inductiva (no valores) Esquela emitida 6000 12193 203

Emiti in val | afi ibibi .
3 ET-:-IW Valores {OPs y RDs) de deuda sin valor del afio prescribible » 0.5% Valor emitido 7620 o
4 |Emitir RMs pecuniarias por Infracciones de trénsito, Resoluciones 3600 8289 230
5  |Emitir recibos por concepto de servicio de agua potable MPH Recibo emitido 36000 41440 115
s Remit_lr valores exigibles coactivamente al departamento de Cobranza valor remitido 13000 28469 219

Coactiva.

i informético | letas de ) .

7 ReFisFrar en el sistemade informético las papeletas de Infraccion de D TR e e Sl et 15600 27248 175

Transita.
8 |Realizar llaradas de gestion de cobranza Llamada efectuada 560 532 104

Realizar visitas y/o notificaciones individualizadas demiciliarias a » .
9 v lizada 240 1

contribuyentes TOP, PRICOS y MECOS orientadas a la gestion de cobranza L L &

TOTAL 88000 147169 167
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EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017

CUADRO N°7: EJECUCION DE METAS - FISCALIZACION Y CATASTRO DE PREDIOS

PROGRAMACION FISICAL 2017
PROGRAMADO EJECUTADO AVANCE %
N2 ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
1 |Detectar sutnwaluadores (MEPECOS) de Impuesta Predial N* de determinaciones 1620 1285 7%
2  |Detectar omisos - obligaciones impuestos al patrimonio vehicular N* de determinaciones 540 495 92
3 |Detectar omisos - obligaciones Impuesto Predial N* de Inscripciones 450 65 14
4 |Detectar omisos - obligaciones Alcabala N° de Determinaciones ¥2 1 1
% |Detectar subvaluadores de arbitrios N* De usos detectados 180 135 103
6 |Detectar subvaluadores [PRICOS) de Impuesto Predial N* de Casos cerrados 45 7 16
7 |Detectar pensionistas {a kos que no les correspanda la deduccion) N* Requerimientos eritidos 90 107 119
TOTAL 2957 2145 72
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EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017

CUADRO N°8: EJECUCION DE METAS - RECLAMACIONES

PROGRAMACION FISICAL 2017
PROGRAMADO EIECUTADO AVANCE %
N2 ACTIVIDAD Y/O PROYECTO
UNIDAD DE MEDIDA,
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
N Rgsolvet los Recursos Contenciasos y no Contentiosos en Materia Resoluciones 080 828 86
Tributaria
2 Re;olverl los Recursos Contenciosos y no Contenciosos en Materia no Resoluciones 960 1275 133
Tributaria
3 |Atender los proveidos ¥ Yas resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal Resaluciones 48 49 102
4  |Elevar los Expedientes de Apelacion Tributarios al Tribunal Fiscal Expedientes 72 79 110
5 Elevar If)s Expedientes de Apelacién no Tributarios a la Gerencia de Res.de sancion O AT o
Dperaciones
6 Capac!taaén respecto de las u_ltirnas mofilficatlonas Juridico Tributarias en Cursos 03 ) -
materia Municipal y el Procedimiento Tributaric en General.
TOTAL 2283 2379 104
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EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017

CUADRO N°9: EJECUCION DE METAS - COBRANZA COACTIVA

PROGRAMACION FISICAL 2017
PROGRAMADO BJECUTADO AVANCE %
N2 ACTIVIDAD YO PROYECTO
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
101 Emisidn de Res?luaones de Ejecucifn Coactiva que da inicio al proceso de REC's 2300 17812 774
cobranza coactiva
. " P
2 Ermisidn de resoluciones que dictan embarge en forma de secuestro MO Embargos 900 55274 6142
conservativo
3  |Efectuar Acciones de Cobranza Coercitiva por Retencion Bancaria Mc. Retenciones 230 2054 893
Efectuar Acciones de Cobranza Coercitiva por Inscripcion de Bienes
Mc. 14 0
4 |inmuebles en SUNARP SRS 0
. nscripei A
5 Efectuar Acciones de Cobranza Coercitiva por Inscripcion de Vehiculos en Me. Inscripciones 36 27 75
SUNARP.
6 Efectuar A.CCIDI‘\ES de Cobranza F})erﬂtlua por Embargo - Secuestro Operativos 18 ; 28
Conservativa con Camién y Policias
7 |Efectuar Acciones de Cobranza Coercitiva por Captura de Vehiculos Capturas 9% 394 398
. . icilkari
P Efelit‘uar Acciones de Cobranza por Madio de Gestdn Domiciliaria por los Visitas Dorniciliarias 500 8634 1727
Auxiliares
9 |Rematar Bienes Muebles / Vehicular Remate 1 1 100
10 |Rematar Bienes Inmuebles Remate 1 ] 0
11 F.fectuar Acciones de Cobranza por medic de Informacién a Centrales de Acciones 3 4 133
Riesgo
TOTAL 4102 84205 2053
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EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017

CUADRO N°10: EJECUCION DE METAS - GERENCIA LEGAL Y DE PLANEAMIENTO

PROGRAMACION FISICAL 2017
N2 ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO PROGRAMADO EJECUTADO AVANCE %
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
1 |Evaluacién Anual del POI 2016 Avance 100% 100% 100
2 |Formulacién PQOI 2017 Plan 100% 100% 100
6 |Aprobacién del Texto Unice de Procedimientos Administrativos (TUPA) Avance 100% 100% 100
7 |Formulacién y Aprobacidn del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) Avance 100% 100% &0
8 [Implementacién de Directivas de Procedimientos Operacionales {MAPRQ} Avance 30% 30% 100
9 |Formulacidn de la Determinacién de Arbitrigs 2018 Avance 100% 100% 100
3 |Evaluacién Trimestral POI2017 Informe 3 2 &7
4 [Formulacion POI 2018 Plan 1 1 100
5 |Formulacion Memoria Anval 2017 Informe 1 0 G
10 Elaborar reportes estadisticos de avance de la recaudacion, indicadores de Reportes 0 9 75
gestién ¥ otros.
11 |Formulacitn, Programacion y Aprobacidn del PIA Reportes 2 2 100
" . . . I
12 Pl_'eser!tzauon reporte de ejecucion presupuestal de ingresos v gastos a la Reportes 4 n 160
Direccién General de Presupuesto Publico
Presentacidn de la Evaluacién del Presupuesto Institucional a ka Direccidn
12 |General de Presupuesto Publico, Contraloria General de la Repiblica v Reportes 2 2 100
Congresa de la Republica.
Elaberacién, sustentacidn y publicacion de ordenanza municipal que
1 establece el procedimiento de ratificacién, determinacidn de costos de los Plan 1 1 100
servicios e importe de los arbitrios de las municipalidades distritates de la
provincia.
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Trbatirte de Hanrcayo EVALUACION PLAN OPERATIVO 2017
PROGRAMACION FISICAL 2017
Nt ACTIVIDAD ¥/C PROYECTD PROGRAMADO ENCUTADD AVANCE %
UNIDAD DE MEDIDA
CANTIDAD ANUAL ANUAL ANUAL
Asistir a las diversas diligencias programadas por el Poder Judicial,
12
15 | Ministerio Publico, etc. LSz 60 500
15 Efectuar la defen.sa In.agal en los diversos procesos judiciales seguidos por el nefs 12 £ oo
SATH o contra fa institucidn. LU
16 Emitir Informes técni.cos legales seguin requerimiento de jos diversos Informe 5 - v
estamentos de la Entidad.
17 Emitir Opinion Legal segin requerimiento de los diversos estamentos de 13 it b — 503
Entidad.
18 Absolucién de consul.tas de indole tributaria y no tributaria de los diversos Evento 12 . .
estamentos de (3 Entidad.
TOTAL 86 226 2350




