RESOLUCION JEFATURAL N° 01-065-0000001314

Huancayo, 12 de Marzo de 2018.
VISTO:

El Informe Legal N° 04-010-000002362 de 1a Gerencia Legal y Planeamiento, y el Informe N° 05-
010-000006886, de la Gerencia de Operaciones, mediante el cual presenta el Plan Operativo
Institucional 2017, instrumento de gestion institucional que detalla las actividades, indicadores,
metas y objetivos que las unidades organicas deben cumplir y ejecutar para alcanzar los
objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ordenanza N° 155-MDH/CM se cred el Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo SATH, como un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Provincial de
Huancayo con Autonomia Administrativa, Econdmica y Financiera.

Que, el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo - SATH, desarrolla diversas
actividades para el cumplimiento de sus fines y objetivos, siendo conveniente la elaboracion del
Plan Operativo en cada ejercicio, con la finalidad de organizar y analizar el cumplimiento de las
citadas actividades.

Que, se ha elaborado el Plan Operativo Institucional 2018 para el Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo, cumpliendo lo dispuesto en la Directiva N° 01-006-00000021, el cual es
la herramienta de gestion que contiene las actividades especificas que deben desarrollar las
diferentes Gerencias de esta entidad a lo largo del 2018, a fin de coadyuvar el logro de los
objetivos establecidos.

Que en tal sentido resulta necesario aprobar el Plan Operativo Institucional de esta entidad, asi
como realizar el seguimiento de su ejecucion, lo cual permitira evaluar o medir el cumplimiento
de los compromisos establecidos por cada dependencia de la institucidn.

Estando en las facultades contenidas en el inciso €) del Articulo 8° del Estatuto del SATH,
Decreto de Alcaldia N° 023-2003-MPH/A y modificatorias.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APRUEBESE, el Plan Operativo Institucional (POI) del Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo para el ejercicio 2018, el mismo que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGUESE a la Gerencia de Administracién, Gerencia de
Operaciones, y la Gerencia Legal y Planeamiento para la difusion de la presente Resolucién y
del contenido del mismo. .

REGISTRESE, PUB UESE Y CUMPLASE
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PRESENTACION

El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo (SATH), es un organismo
publico descentralizado de la Municipalidad Provincial de Huancayo (MPH), con
personeria de Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, economica,
presupuestaria y financiera; creada mediante Ordenanza Municipal N* 155-MPH/CM,
con la finalidad de organizar, ejecutar ta administracion, fiscalizacion y recaudacion de
todos los ingresos tributarios y no tributarios por encargo de la MPH. Promoviendo entre
la ciudadania la formacién y fortalecimiento de la cultura de cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales.

Asimismo, el Plan Operativo Institucional, es un instrumento de planificacion a
corto plazo (un afio), que nos permiten orientar las acciones y/o actividades de los
departamentos y oficinas del SATH, al logro de los objetivos estratégicos trazados en el
Plan Estratégico Institucional (PEI 2015 -2018, SATH), por ende, el Plan Operativo
Institucional, es una combinacion del potencial humano, recursos materiales vy
financieros para el logro de nuestra vision Institucional propuesta.

Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo
Direccion: Paseo La Brefia N° 59 - Huancayo

Tel. (064) 224879

Tel. (064) 202318

www, sath.gob.pe

El comité de Alta Direccion del SATH esta conformado por:

ABOG. WLFREDQ ARANA DE LA PENA
Jefe del SATH

Tel. (064} 224879

Anexo 102

Mail: warana@sath.gob.pe
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ECON. RUTH ELIZABETH. JULIAN LAIME
Gerente de Administracion

Tel. . (064) 224879

Anexo 103

Mall: rulian@sath.aob.pe

ABOG. DORA LUZ MOSCOSO SORIANO
Gerente de Legal y Flaneamiento

Tel, {064) 224879

Anexo 104

Mail: jtuppic@sath.gob.pe

ABOG. JOSE LIZANDRO. TUPPIA GONZALES
Gerente de Operaciones

Tel. [064) 224879

Anexo 1046

Mail: jluppic@sath.gob.pe
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DEL PLAN OPERATIVO

Objetivo

Establecer el proceso operativo a seguir durante el ejercicio 2018
bajo el marco del Plan Estratégico Institucional {PEI 2015 - 2018).

Finalidad

Plan Operativo Institucional del SATH, es una herramienta que

tiene por finalidad la identificacidn de los objetivos institucionales
considerados en et Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018 v los
Planes de Desarrollo Concertado de la MPH, corientando la
asignacion de recursos y a la ejecucion de actividades vy
proyectos considerados de vital importancia para el desarrollo

Institucionail.

Alcance

e

| presente Plan Operativo Institucional 2018, es de ejecucidn

obligatoria en el Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo, que involucra a Jefatura, Comité de Alta Direccidn,
Organos de Apoyo y Asesoria, Gerencia de Administracion,
Defensoria del Contribuyente y Administrado y Organos de Linea
como la Gerencia de Operaciones, Gerencia de Asesoria Legai,
Planeamiento vy Presupuesto.
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BASE LEGAL

Decreto Supremo N° 133-2013-EF, TUO Cédigo Tributario, modificado por el D.L.
N°1170 y las leyes N°30230, 30264 y 30296.

Ley Organica de Municipalidades N° 27972, publicado el 27 de mayo de 2003

Ordenanza Municipal N° 155-MPH/CM mediante ¢l cual se crea el Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo — SATH.,

Ordenanza Municipal No. 561-MPH7CM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), vigente a partir del 26 de enero de 2017.

Decreto de Alcaldia No. 023-2003-MPH/A. y modificaciones que Aprueba el
Estatuto del Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo.

Resolucion Jefatural No. 01-065-000000199, que modifica el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), de fecha 09 de enero de 2007.

Resolucion Jefatural N° 01-065-000000264, que aprueba la Directiva N°001-
2007/SATH "Procedimientos para la formulacion, ejecucién y valuacion del Plan
Operativo Institucional”, aprobado 27 de noviembre de 2007.

Resolucion Jefatural No. 01-065-000001020, Aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2015-2018.
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ESTRUCTURA ORGANICA

Para el cumplimiento de los fines y objetivos del Servicio de Administracion
tributaria de Huancayo cuenta con los siguientes Unidades Organicas.

ORGANOS DE ALTA DIRECCION
¥ Jefatura
» Comité de Alta Direccion
» Qrgano de Control Institucional
> Defensoria al Contribuyente y Administrado

ORGANOS DE ASESORIA
» Gerencia de Asesoria Legal, Planeamiento y Presupuesto
* Subgerencia de Asesorfa Legal y Defensa de la Institucion

¢ Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién

ORGANOS DE APOYO
» Gerencia de Administracion
s Subgerencia de Contabilidad, Tesoreria y Finanzas
¢ Subgerencia de Recursos Humanos, Logistica y Control Patrimonial

s Subgerencia de Gobierno Electrénico Informatica e Imagen Institucional

ORGANOS DE LINEA
» Gerencia de Operaciones
» SUBGERENCIA DE REGISTRO Y SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
+ Subgerencia de Control y Cobranza de la Deuda
» Subgerencia de Cobranza Coactiva
+ Subgerencia de Fiscalizacion e Inventario de Predios

+ Subgerencia de Reclamaciones y Recursos Administrativos
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

JEFATURA DEL SATH
o wl' e ORGANO DE CONTROL
: INSTITUCIONAL
COMITEDE ALTA
DIRECCION
DEFENSORIA DELCONTRIBUYENTE |
¥ ADMINISTRADO
e e —
GERENCIA DE ADMINISTRACION GERENCIA DE ASESORIA LEGAL,
_ PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERE NCIA, CE
QUNGERENCIA DE RECUBSOS GORIFRND ASECOR(A LEGAL Y PLANEAMIENTO
CONTABRIOAD BUMANGOS ELECTRONICO DEFEMSA DE L& PRESUPUESTO ¥
TESORERIA ¥ LOGISTICA ¥ INFORMATICA £ INSTITUCIGH RACHNALIZAGON
Ny PATHIONIAL IRSTITUCIONAL
GERENCIA DE
OPERACIONCS
SUBGERENCIA D€ SUBGERENCIA O :mmm (313 SUBSTRONCIA DE
KEGETRO ¥ FISCALZACION E CONTROL Y SUBGERENCIA BE Mn:::::::n
SEAVICICS AL INVENTARID DE COBRANZA DE LA COBRANZA
CONTRIBUYENTE PREDNGS  peLos COACTIVA! | || AGUITRETIVS:

e
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REALIDAD INSTITUCIONAL

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

. Politica economica nacional definida en el MMM. favorecen proyecciones de

crecimiento econdémico.

. Evolucion favorable de los ingresos per cépita y el crecimiento de la clase media de

Huancayo.

. La competencia de la banca comercial favorece la disminucién de tasas de interés

por créditos hipotecarios y vehiculares,

. La entrada en vigencia de nuevos tratados de libre comercio favorece la disminucion

de los precios de automoéviles nuevos.

. Desarrollo de tecnologias que permiten desarrollar canales de informacion,

transacciones y relaciones con el ciudadano.

. La implementacion de la politica de modernizacion de la gestién publica, favorecen

en articulacion interinstitucional, GpR y el Servicio Civil.

Amenazas

1.

Promulgacion de normas legales que afecten la autonomia funcional y fuentes de
recursos econdmicos del SATH,

. Situaciones coyunturales y sociedad civil con vos activa a traves de medios de

comunicacion masiva que pudieran generar un entorno desfavorable para el SATH y
que afecten nuestra imagen ante la sociedad.

. Insuficiente inversién en infraestructura vial en Huancayo saturando las principales

vias y no favorecer &l dinamismo del mercado automotriz.

. Débil coordinacion intergubernamental para la articulacion de objetivos en materia de

competencias compartidas; asi como para compartir informacion.

. Efecto politico de la desactivacion del SATH, por disposicion del Concejo Municipal

de actual.
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ANALISIS INTERNO

Fortalezas

1. Equipo de colaboradores técnicos con experiencia en la administracion tributaria
municipal.

2. Alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que posibilitan la mejora
de la gestion institucional.

3. Compromiso de la Administracion y de la Organizacién en general para el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

4. Equipos informaticos renovados y acordes con la necesidad.

5. Institucién técnica orientada al servicio.

Debilidades

1. Poco presupuesto para la inversion en tecnologia y capacitacion a los colaboradores
para mejorar habilidades y competencias.

2. Sistemas informaticos poco articulados y no acorde para responder la demanda de
sernvicios y crecimiento de la institucion,

3. Débil proceso de comunicacién y marketing institucional dificulta lograr una buena
imagen en la sociedad.

4. Gestidn del talento humano poco desarrollado genera insatisfaccién y desercion del
personal experto por mejores ofertas laborales de cfras instituciones puablicas y
privadas.

5. Limitada transferencia de conocimiento y desarrollo de competencias necesarias al
interior de la institucién.

8. Incipiente difusién de normas y obligaciones tributarias municipales.

VISION

Ser una administraciéon tributaria lider a nivel nacional, sustentada
en una gestion fransparente que genere confianza y compromiso

en el contribuyente y ciudadano.
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MISION

Somos un organismo técnico, cuya findlidad es gestionar de
mayores ingresos fributarios y no tributarios a la Municipalidad

Provincial de Huancayo, a través de un servicio integral vy de
calidad. y

CULTURA TRIBUTARIA

Nuestra cultura fributaria estd sustentada en responsabilidad,
compromiso, transparencia y discrecion.,
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Desafios estratégicos destacados

1. Maximizar y administrar eficiente y eficazmente la recaudacién de los
ingresos tributarios y no tributarios de la MPH.

1.1. Gestionar la cobranza corriente de deuda tributaria..
1.1.1  Producto Principal: Dotar de mayores ingresos tributarios, corrientes
a la Municpalidad Provincial de Huancayo.

1.2. Gestionar la cobranza en via activa de deuda no tributaria
1.2.1 Producto principal: Dotar de mayores ingresos no tributarios, en via
activa a la Municpalidad Provincial de Huancayo.

2. Implementar y actualizar politicas adecuadas de gestién de cobranza y
generacién de riesgos.

2.1. Implementar politicas para la gestién de cobranza corriente de los impuestos
municipales.
2.21 Producto Principal; Politicas implementadas que maximice la
recaudacion del impuesto predial.

2.2. Implementar politicas para la generacion de riesgo de los impuestos
municipales.
2.2.2 Producto Principal: Cartera de cobranza coactiva reducida respecto
al Impuesto Predial
2.3. Ampliar la Base Tributaria
2.3.1 Producto principal: base tributaria ampliada.

3. Mejorar la gestion de datos relacionados al contribuyente y el nivel de
seguridad.
3.1. Implementar modulos infomaticos para maximizar a gestion de recaudacion
en via activa y coactiva.
3.3.1 Producto Principal: Modulos informaticos implementados e
integrados al sistema matriz.
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METAS INSTITUCIONALES
METAS ECONOMICAS

META 23 - Incremento de la recaudacion del Impuesto Predial.

E! Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal {(P1), es un instrumento del
Presupuesto por Resultados (PpR) y fue creado mediante Ley N® 29332 y modificatorias, el P
implica una transferencia de recursos a las municipalidades por el cumplimiento de diferentes
metas, en este caso Ja meta 23 (Impuesto Predial), debera incrementarse en 15% mas con
respecto a la recaudacion del afo anterior, esta meta fue formulada por la Direccion General de
Politica de Ingresos Publicos (DGPIP) y tiene como abjetivo;

“Mejorar los niveles de recaudacion y la gestidn de los tributos municipales, fortaleciendo la
estabilidad y eficiencia en la percepcion de los mismos”.

Bajo este marco el SATH, esta comprometido en el cumplimiento de la meta 23 de tal forma que
contribuya con el crecimiento y desarrollo sostenible en la economia de la Municipalidad
Provincial de Huancayo.

Meta de Recaudacién Impuesto Predial
{Millones de soles)
2017 2018 *
Rub
ubro Ao Base 15%

Impuesto Predial 14°343,556,68 16°495,090,18
* La recaudacidn minima debera incrementarse en mas de 15 % al afio base.

META DE RECAUDACION
IMPUESTO PREDIAL 2018
(Millones de Soles)

S/. 16°495,090.18

IMPUESTO AL PATRIMONIO PREDIAL

5/14.343.556,68

$13.301,800,19
s ]

§/10.637.284.10
§/9.327.999,73 [
5776520391 R
S/6.256.713,62 SI6.57 05 e E
= 5/5.854.614,36 pu "
g I

Pl

2013 2014 2015 2016 2017

2012

» Impuesto al Patrimaonio Predial
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RECAUDACION GENERAL

Para el afio fiscal 2017, se tiene proyectado una Recaudacién General de $/.49°776,483.00
millones de soles, es decir crecéremos en términos monetarios en mas de S/. 806 356,49 soles,
con una tasa de crecimiento de 1.65% anual respecto al afio anterior, este incremento se hara
posible en la medida que se despliegue recursos econdmicos, esfuerzo de 1os colaboradores y
politicas de recaudacion implementadas por Alta Direccion.

Meta de Recaudacién General
{Millones de soles)
2017 2018 *
Afio Base 1.65%
Recaudacién General 48'970,126.51 49°776,483.00

* La recaudacion minima debera incrementarse en mas de 1.65 % al afio base.

Rubro

META DE RECAUDACION
GLOBAL 2018
(Millones de Soles)

S/.49°776,483.00

RECAUDACION GENERAL

49.776.483,00
$/49,019.290,40 54 970126 51 S/

514219451971
S136.640.901,00
5134.619.472,24
§/33.173.486 40

$27.8T2.662,3B
$/28.286.080,75

:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 =2018

Fuente: Subgerencia de Gobiemo Electrdnice Informatica.
Elaboracion: Gerencia de Asesoria Legal, Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion,

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SATH 2018



FINANCIAMIENTO

INGRESOS 2018

Para el gjercicio 2018 se tiene proyectado ejecutar un ingreso general de $/.49°776,483.00 soles,
como lo indica el Presupuesto Institucional de Apertura (FIA ~ 2018).

Estimacién de Ingresos 2018

Concepto - MilesdeS/. %
Comision (7%) (o)  S/3,106,649.00 70.81
Ingresos prapios (100 %) {c) $/936,386.00 21,34
Saldo de Balance (100 %) _(d)  $/344.527.00 7.85
R Total Ingresos (b+c+d) S/4,387,562.00 100 5

Fuente: Sub Gerencia d& Contabilidad, Tesosreria y Finanzas
Elaboracion: Gerencia de Asesana Legal, Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion.

Estimacién de Ingresos 2018

Elaboracion: Gerencia de Asesoria Legal, Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacian
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EGRESOS 2018

Para el ejercicio 2018 se tiene proyectado ejecutar un egreso de S$/. 4,387,562.00 soles, el 51.9%
de los ingresos se destina a remuneraciones del personal y otras obligacines sociales, el 42.58%
se utiliza para la adquisicion de bienes y servicios para el cumplimiento de nuestras funciones,
el 5.39% se destina para otros gastos corrientes y .13 % gastos de capital.

Estimacion de Egresos 2018

s P Concepto . nekiii A Miles do, S/, L lte o L .
Personal y Obligaciones Sociales §/2,277,973.00 51.90
Bienes y Servicios S/ 1,866,869.00 42.58
Otros Gastos Corrientes S/ 237,140.00 5.39
Otros Gastos de Capltal . S/ 5 580 00 0.13

it el .
z S Total Egresoa sl 4,387,562.00 100
Fuente: Sub Gerencla de Contabilidad, Tesosreria y Finanzas
Elaboracion: Gerencia de Asesoria Legal, Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion.

Estimacion de Egresos - SATH 2018

Otros Gastos
de Capital

Otros Gastos :
F 0%

Corrientes
5% 3

Blenes y
Servicios

Elaboraciin: Gerencia de Asesona Legal, Flaneamiento, Presupuesto y Racionalizacion

¢ Estimado de Egresos en Gestion Administrativa — 2018

Para el ejercicio 2018, se tiene previsto un egreso en Gestion Administrativa (Gerencia
de Administracién, Jefatura, Informatica y Defensoria del Contribuyente)} del
33.4% de los ingresos.
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Estimacién de Egresos en Gestién Administrativa 2018

Personal y Obllgacmnes Somale ‘ - S!L801-'090 00 54, 67
Bienes y Servicios $/646,944.00 44.15
Sf 17 300.00

Otros Gastos

Fuente: Sub Gercnua de Conﬂbﬁdad Tesosreria y Flnanzas
Elaboracion: Gerencia de Asesoria Legal, Planeamients, Presupuesto y Racionalizacion

Estimacién de Egresos en Gestion Administrativa 2018

1%

= Personal y Obligaciones Sociales = Bienes y Servicios = Otros Gastos

Elaboracién: Gerencia de Asesoria Legal, Planeamienty, Presupuesio y Racionalizacion.

¢ Estimado de Egresos en Acciones de Control y Auditoria
- 2018

Para el ejercicio 2018, se tiene previsto un egreso en acciones de Control y Auditoria
del 3.28% de los ingresos.

Estimacién de Egresos en Acciones de Control y Auditoria 2018
(Orga no de Control Instltucional )

“Personal y Obllgaclones Sociales 3567000  24.69
Bienes y Servicios 102,936.00 71.44
Gastos de Capital __ 5.580.00 373_?

e b SRa. ek A i
Fuenle Suh Gerenua de Conlablttdad Tesosreria y Finanzas
Elaborackin: Gerancia de Asesoria Legal, Planeamiento, Présupussio y Racionalizaciin,
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Estimacidn de Egresos en Acciones de Control y
Auditoria 2018

Gastos de Capital
4%

Elaboracién: Gerencia de Asesoria Legal, Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacidén.

Estimado de Egresos en Administracién de Recursos
Municipales — 2018

Para el ejercicio 2018 se tiene previsto un egreso en acciones de Administracion de
Recursos Municipales el 63.32% de los ingresos.

Estimacién de Egresos en Administracién de Recursos Municipales 2018
{Gerencia de Operaciones y Gerencia Legal y de Planeamiento)

= * Concepto’ LIRS Wiles de 81 Sy
Personal y Obligaciones Sociales 1,441,313.00 51.88
Bienes y Servicios 1,116,989.00  40.29

Otros Gastos

e ——= —

4%‘:?7:-29-\-1.3: w-.ol.-fj.; X

21984000

e
Fuanle {,ontabllidad Tesosrena ¥ Finanzas
Elaboracion: Gersncia de Asesona Legal, Planeamiento, Presupuesto y Recionalizacidn
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Estimacién de Egresos en Administracion de
Recursos Municipales 2018

Otros Gastos
8%

-~ Personaly
Sonii by ke ~ Obligaciones
Bienes y Ji1. e | BRENEA ociales
Servicios B ) - 52%

40'%

Elaboracion: Gerencia de Asesoria Legal, Planeamiento, Presupuesio y Racionalizacidn
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
POR UNIDAD ORGANICA

A continuacién se presenta los cuadros con las metas establecidas por las
diferentes unidades organicas de nuestra institucién.

}.'-rr. £

11 EISATH
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO = MAXIMIZAR Y ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE ¥ EFICAZMENTE LA RECAUDACKIN DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS ¥ NO TRIBUTARIOS DE LA MPH

META ANUAL 3 PROGRAMACKIN MENSUAL
o E] RESULTADO
N* @ o ACTIVIDAD ¥/0 PROYECTO UNEDAD DE = ] | TRIM. 1| TRIM. 1 TRIM. ™V TRIM. RESPONSABLES ESPERADD
MEDIDA 5 (4 Frl|Em [ A Emt) ) Alllss o N o

REVISAR Y MEJORAR LAS POLITICAS OE RECAUDACION
1 (METAS INTERNAS) REPORTE 4 | RDR 1 0 0 1 o o 1 0 0 1 [ 0
z ESTABLECER POUITICAS DE ATENCION ¥ SERVIGOS  |ENCUESTAS 3 0|ROR 0 0 0 1 of o 1 0 Q 1 0 0

REVISAR ¥ POTENCIAR LOS PROGRAMAS DE

ACERCAMIENTO E INCLUSION SOCIAL SATH-
3 CONTRIBUYENTE/ADMINISTRADO REPORTE 2 0|ROR of o 0 1 of o of 1 0 0 0 0

GESTIONAR PROGRAMAS DE ALTA ESPECIALIZACION
EN RECAUDACION TRIBUTARIA PARA FUNCIONARIOS Y
TRABAJADORES OEL SATH CONVENIOS 1 0|RDR 0 0 0 0 0 1 0 0 0 o i 0

1]
HLYS 130 v¥NLy4ar

QESTIONAR Y PROMOVER CAPACITACIONES
ESPECIALIZADAS - ASISTENCIA TECHICA DIRIGIDAS AL
S PERSONAL CAPACITACION 4 Q|ROR 1 Q 0 1 0 0 1 Q a 1 o 1]

MOQELAR, (MPLEMENTAR ¥ PROPICIAR EL
DESARROLLO DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
6 COMPETITIVA HEPORTE / TAL E 0|RDR ] Q 4 1 D 0 1 0 Q 1 0 0




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO  Maximizar y administrar eficiente y eficazmente (a racaudacion de los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Previncial de Huancayo

UNIDAD ORGANICA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE ¥ CIUDADANO
L META ANUAL 3 : PROGRAMACKIN MENSUAL
(=3
N° [GERENCIA "0 ACTIVIDAD ¥/0 PROYECTO UNIDAD DE ol 2 | 2 1 TRIM. 1 TRIM. Ul TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES | RESULTADQ ESPERADO
MEDIDA 5 e[r[mfafm[s[s[a]s|o[n]0
1 o o Dias 20{4 |RDR 20 diasfqueja para arbitrios Jefe Defensoria  |Quejas atendidas
| = m  |ecibi 1 i N . .
)| B T [Recibiry atender los reclamos (quejas) y sugerencias [~ 12la |roRr 12 dias/queja para impuestos lefe Defensoria | Quejas atendidas
— o = presentadas por los contribuyentes yfo . - P
3 :; S Tidministrados Dias 10la |ROR 10 dias/queja para no especificados Jefe Defensoria  |Quejas atendidas
m - . . . P
i = o> Dias 10|A4 |RDR 10 dias/sugerencia para emitir gpinion Jefe Defensoria  |Sugerencias atendidas
- % |53
Q-
,8, % 8 liventos de difusién de derechos y obligaciones de Contrib o
B z % |los contribuyentes y administrados {Actividad "_ uyentes y i
m S E conjunta con el Dpto de Servicios) el O )
5 g g f Eventos 2|A |RDR i] 1] 1] 1] D 1 Qo i} 1 0 4] 0|lefe Defensoria
‘ m
E E Elaborar informe mensual: estade de quejas,
= .
= |sugerencias y otros.
& E & Y Informes 19|A |ROR 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2|lefe Defensoria | AlMta Direccion Informada




¥ |

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO  Maximizar y administrar eficiente y eficazmente la recandacién de los ingresos tributarios y no tributarios de la Municlpalidad Provincial de Huancayo
UNIDAD ORGANICA 0
META ANUAL g . PROGRAMACION MENSUAL
N' | GERENCIA | 2T ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE ® : I TRIM, 11 TRIM. 1l TRIM. v TRIM. RESPONSABLES LIS
e canmoap | S | 3 ESPERADO
MEDIDA o E|FIM|A|IM|J|IT|A|S|O|N|D
&
m
o
m
F
= Elaboracidn, sustentacidn y publicacion de Ordenanza
=] Iunicipal que establece el procedimiento de ratificacion {
ra" Minicipalidades Distritales); asimismo la elaboracion,
3 sustentacion y publicacion de Ordenanza Municipal que
; astablece la determinacidn de costos de los servicios e
g importe de bos arbitrios de la MPH y otros beneficios. PLAN 9 ROR ol of of of of o o of o o 2 & Gerente
=
[t
E ©  |Asistir a las diversas diligencias yfo audiencias
2 [rrogramadas por el Poder ludicial, Ministerio Publico, etc  |REPORTE 44 RDR al o| 4| 4| 4| 4| 4| a| a| 4| 4| 4 Gerente
P
£
< Efectuar la defensa legal en los diversos procesos judiciales
o seguidos por el SATH o contra fa institucion IMFORME 12 RDR 1| } tf 1| 1| 1} 1f 1f 1} 1} 1] t Gerente
g Emitir Informes Legales segan requerimiento de las
m diversas Gerencias de {a Entidad INFORME 120 RDR 13| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10| 10| 10f 10| 10 Gerente
§
E Absolucidon de consultas en materia tributaria de las
=} diferentes subgerencias de la Gerencia de Operaciones. EVENTO 12 ROR T T Y | | Y T I Gerente




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

OBIETIVO ESTRATEGICO Maximizar y administrar eficiente y eficazmente la recaudacidn de los ingresos tributarios ¥ no triputarios de fa Municipalidad Pravincial de Huancayo
UNIDAD ORGANICA SUB GERENCIA DE ASESORIA LEGAL Y DEFENSA DE LA INSTITUCION
META ANUAL g . PROGRAMACION MENSUAL
N* | semmnon DEPARTAMENTO ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO UNIDAD DE 2|3 1 TRIM. 1 TRIM. N TRIM. v TRIM. RESPONSABLES ':Ess;:'r
CANTIDAD | © g RADO
MEDIDA 5 F Al m Als N
Elaboracidn, sustentacion y publicacidn de Ordenanza SUBGERENCIA DE Ordenanza
o @ Munici?al q‘I{E establece el pmcedm?ulenm t"le ratificacion, REPGRTE 0 A RDR 1 1 1 1 1 1 1 s 1 ASESORIA LEGAL Y ratificada
m o determinacidn de costos de los servicios e importe de los DEFENSA DE LA
F o L L L oportunamente
f 2 m arbitrios de las municipalidades de la provincia INSTITUCION
) m
—1 *®
o S SUBGERENCIA DE
=
isti i ili i RIA LEGA
é 9 J‘SIs.tl.r a Iasl c!n.rer‘sas cfnlngencnas programadas por &l Pader REPORTE 12 A ROR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ASESORIA LEGAL Y Defensa sficaz
3 = Judicial, Ministerio Publica, etc DEFENSA DE LA
2l & 2 INSTITUCION
] B a
[ = =
= i SUBGERENCIA DE
B = 2 . N
L Efectuar la defensa legal en los diversos procesos judiciales ASESORIA LEGAL Y )
o ROR 1 1 §
E E seguidos por el SATH o contra Ja institucion hldeinls & fh b : G L : . t o DEFENSA DE LA SAEEDCIE
Al E o INSTITUCION
I m
—1 = m
g § SUBGERENCIA DE
Q [=) Emitir opinién legal segdn requerimiento de los diversos ASESORIA LEGALY | Consultas legales
NFOR A ROR 1 1 1 1 1 1 1 1 1
; E astamentos de la Entidad INFORME 12 DEFENSA DE LA absueltas
& Z INSTITUCION
4 & g
)
& g SUBGERENCIA DE
- = a0 . " n s n
= %‘ Absalucien de consultas de indole tributaria y no tributaria ASESORIA LEGALY | Consultas legales
T A RDR 1 1 1 1 1 1 1
e los diversos estamentos de la Entidad SHENTS 12 1 : DEFENSA DE LA absueltas
5 INSTITUCION




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

OBIETIVO ESTRATEGICO  : Maximizar y administrar eficiente y eficazmente la recaudacion de los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo
UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
META ANUAL 2 PROGRAMACION MENSUAL
N' | GERENCIA | AT ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD PE | g g | TRIM. 11 TRIM. 1 TRIM. WMTRIM. | RESPONSABLES ':E:;;w
meowoa [T F e[ M| a|m|s]s]als|[o|n]|D
1 % o w Evaluacidn anual del POI 2017 AVANCE 1|1A ROR of © 1 0 0 0 0ol 0 0f of 0| O|SUBGERENTE
2 5 E g é Formulacién PO1 2019 PLAN 1 O|RDR o] 1 0 [ 0 0 of 0f 0| 0©f 0] O|SUBGERENTE
3 § é g E Evaluacion Trimestral POl 2018 INFORME 3 0|RDR of 0 0 1 0] 9| 1] of 0| 1| 0| O|SUBGERENTE
4 ﬁ é g § Formulacién Memoria Anual 2018 INFORME 1 O|RDR 1l 0 0 0 0 0 0l 0] 0| 0] 0 O|SUBGERENTE
5 § o 2 2 |Formulacién de la determinacién de Arbitrios 2019 AVANCE 1 0|RDR 0] 0f 02 02| 02 02| 02| 0| O 0| 0| O|SUBGERENTE
& E Elaberar reportes estadisticos de avance de la recaudadciér] REPORTES 12 0|RDR 1 1 1 1 1 1 1| 1 1 1l 1 1|5UBGERENTE




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

OBIETIVO ESTRATEGICO MAXIMIZAR Y ADMINISTRAR EFICIENTE Y EFICAZMENTE LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS ¥ NO TRIBUTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE ADMINISTRACION
META ANUAL 3 . PROGRAMACIHON MENSUAL
o
N° | GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTQ UNIDADDE | 0o o 2|3 | TRIM. 11 TRIM, W TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
MEDIDA g E|lfr|m[alm|i|s]als|o|n]o
GERENCIA OE TAANTENER INFORMADD A JEFAT URA
1 ELABORAR DIVERSOS INFORMES DE GESTION INSTITUCIOMAL INFORME 180|p gl 15| 18| 18| 1s| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| ADMIMISTRACION | SOBRE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
GERENCIA DE SEAMPLEMENTE DIRECTIVAS €N LA

2 E ELABORAR PROYECTOS DE DIRECTIVAS INSTITUCIONALES DOCUMENTO 28 9f of of of of ¢ 1f of o] 1| o] of o ADMINISTRACION GERENCIA DE ADMINISTRACION

] COURDINALION Dt ACTIVIDADES EXTERNAS E INTERNAS GERENCIA DE EFICIENTE DESARROLLO DE ACTIVIDADES
3 2 PROPIAS DE L& INSTITUCICN INFORME 12|a of af af af 12f af 1 1f 1] 1{ 1] 1| 1| ADMINISTRACION EXTERNAS E INTERNAS

=4

[l

3 GERENCIA DE EFICIENTE DESARROLLO DE ATENCIONES DE
4 ; SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DF CARACTER ADMINISTRATIVO | DOCUMENTO sala ol 5| s| s| 5| 5/ s| 5| s| s| 5| s| 5| ADMINISTRACION CARACTER ADMINISTRATIVO

a IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL DRGAND OE GERENCIA DE RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS POR
5 4 CONTROL INTERNO DE LA INSTITUCICGN DOCUMENTO 8la 9] o of 2| o of z| o of 21 e| o] 2| ADMINISTRACION ELOCI

el WERIFICAR ¥ ENTREGAR INFORMACION A PUBLICAR EN EL GERENCIA OE LA IMPLEMENTACION EFICIENTE DEL
6 = PORTAL DE TRANSPARENCIA (NFORME 4)a 9l o] o 1| o of 1| of of 1 of o] 1| ADMINISTRACION PORTAL DE TRANSPARENCIA

NUMERD DE GERENCIA DE EFICIENTE DESARROLLO DE LAS CAMPATNAS

7 SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE IMAGEN INSTITUCKINAL CAMPANAS 12(a ol 1| af 1| a| 1| 1] 1] 1| 1] 1| 1| 1| AOCMINISTRACION DE VENCIMIENTO




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

OBJETIVO ESTRATEGIKCO Maximizar y administrar eficientemente y eficazmente la recaudacidn de los ingresos tributarios y no tributarios de la MPH

UNIDAD ORGANICA : ARCHIVO CENTRAL
META ANUAL 2 PROGRAMACION MENSUAL
S| 3 RESULTADO
N |[GERENCIA|  tramanemo ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO UNIDAD DE g 3 1 TRIM. I TRIM. HITRIM. IV TRIM. RESPONSABLES ESPERADO
MEDIDA 5| |e|F|m|la|m|[s]s|a]s|o|Nn]|D
(] Servicio de busqueda de documentas internos yfo
1 ﬁ externos en copia simple o autenticada Servicio 325(a |ROR| 10| 30| so| 30| 10| 40| 30| 15| 10| 10| 40| 50|Analista de archivo
3 Organizar los documentos de archive que se
2l 2 = encuentran en custodia Servicio 4|A |ROR 1 1 1 1|Analista de archivo
5 o Elaberar los inventarios de los documentos
3 = g organizados en el Archivo Central. Documenta 2|A |RDR 1 1|Analista de archivo
— =2
5 Elaborar y comunicar el cronograma de transferencia
4 2 de documentos a Archivo Central. Documento 1|A |RDR 1 Analista de archivo
g Mejorar las condiciones de conservacion de
5 = docurnentos en custodia. Servicio 12|A |RDR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Analista de archivo




OBJETIVO ESTRATEGICO

UNIDAD CRGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

MAXIMIZAR Y ADMINISTRAR EFICIENTE Y EFICAZMENTE LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS Y NG TRIBUTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYD

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD TESORER(A Y FINANZAS

META ANUAL = Fai 1o
N | cenenvan | comwmamno ACTIVIDAD ¥/0 PROYECTO umwoADDE | S g 1 TR, 11 TRIM. 11 TRIM. IV TRIM, RESPONSADLES RESULTADO ESPERADO
MEDIDA E ; E | f | m|aflmM| ]| ]|als] o] w]|p
LB L AR Documento a2 A |ror| 26| 24| 25| 25| 26| 25| 35| 26| 25| 26| 25| 24| comtader
, INGRESOS
ELABORACION ¥ REGISTRO DE NOTAS DE
D t 1082 A |roR| 23| eo0| 107| s3| 119) e8| 93| 81| 04| 101 71| 182] comtad
. COMPROMISO R ul
| w s
= FORMULACION ¥ ELABORACION DE ESTADOS
a D 1 12| A& |RDR 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Contad
. g FINANCIEROS eeumen -
- § PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS ¥
8 - PRESUPUESTARIOS A LA DIRECCION GENERAL DE
£ Reports 4 A |ror| o of 1| 1f o of 1| of e 1] o o contad
E a CONTABILIDAD PUBLICA Y SALDOS DE FONDOS G ntador
. x H PUBLICOS {SAFOP)
L =
= £ PRESENTACION DE INVENTARIO DE CUENTAS POR
£ g COBRAR ¥ PROPUESTA DE CUENTAS DE COBRANZA | Inventario 1| e |ror| of 1| of o af o o o o o of o Contader
s| & 7 DUDOSA
E ]
PRESENTACION DE REPORTES DE SALDOS DE
g ] D t 12| e |rer| af x| 1 1] a1 1 1] 1] 1]l 1] conteder
s £ -2 CUENTAS POR COBRAR el g "
= 2
S CONCILIACION DE OPERACIONES RECIPROCAS CON | Numero de
: § B T DADES DEL ESTADO et 46| o |ror| ao| 24 of of of o 24 af a o o o Ccontader
REVISION, CUSTODIA ¥ ARCHIVO DE y
Actividad 4 ¢ |ror| of of 1] of o 1| of o 1| o o 1| Ccontad
8 ZOMPROBANTES DE PAGO DE TESORERIA ™ ontador
A REALIZAR ARQUEQS DE CAIA Activided | ¢ |rer| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| a| 3] 3| 2 contador

FROSAD

& Frimens

B Degete




QRJETIVO ESTRATEGICD

UNIDAD DRGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

¥ ¥ la

SUBGERENTIA DE CONTABILIDAD TESORERIA ¥ FINANZAS

dacidn d¢ los Ingrasos bributarkys ¥ no tributarios de la MPH

META ANUAL g fale ]
N* | GERENCIA AP AT ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO UNIDAD DE S ; 1 TRIM. T TRIM. 11 TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
DDA E E]F M| a|m| ] Al s o N D
’_1 g & S -] Elabarar Comprobantes de Pago y Cheques i b 1400 |A ROR 1z0] 10| 110 110f 110 120 110| 110] 110 110 120| 150{Anafista de Administracidn
_2 § 2 E g £ § Haborar Reportes de ngresos Reparte 3o2|a ROR Eid 4 25 25 26 25 15 16 25 16 15 24| Analista de Administraclon
’_3 § § E i % 2 Conclliacion de Bancos y Auxillares y Litros Documenta 12|1A RDR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Analista de
| 4 23 o % g g Argueo de Caja Documento 12{a ADR 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 F 1}Analista de Administracidn
5 - ™ |cobranta a Contribuyentes Documenta | llimitad A ROR bl | .| I il | ajeron




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Unidad Orgdnica: SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
Objetivo Estratégico 1 - PE 2016 Maximizar la efectividad de la recaudacidn de los ingresos tributarios y no tributarics de la Municipalidad Provinclal de Huancayo.
Objetivo Estratégico Especifico 1.1 Fomentar el pago voluntario del impuesto Predial, Vehicular y Arbltrios.
Producto Principal 1.1.1 Incremento de la recaudacién del pago voluntario del ejercicio fiscal 2018.
FTE
METAS CRONOGRAMA
o 2 a | FTO
E i Fstea § | TRIML It TR, (N TRIM. I TR
Ne | 2 5 ACTIVIDAD Y/0Q PROYECTO - " RESPONSABLES RESULTADO ESPERADD
fal
5| & § ] E
Undd. F ™ J i A N
» of plan de — | Ansiista de
roponer an capacitackones anual #n . .
e Administrachon ¥ Sub Colaborad
1 diracion con las ok das de las gerencias del Plan de Capacitacion A |02 Lull BRI 157 d fa ——
SATH Garente de RRHH, capacitados
Logistica y control
Desarrollar de reg ! ¥ ion A Analista da .
2 loz colaboradores que obtangan las mejores N* Reundcnes A0s 1 Admimsteacian Calaboradores motivados
e puntuaciones en ls evatuacion trimestral
-
] o
s Colsboradoces
] - (rgenizar campanias de salud y charlas preventivas sobre Analista de |
[u) =2 ! A0 1 1 formades sobi
iz I |el misme, en beneficio de los colaboradores dal SATH. Campahes/iChaiiag Administracic e *% obre temas
% = preg en salud
—>| 2 .
= 4 r R A N” de reuniones yfo ;
a|l™| & i deponiasogs actividades A o9 1 1 1|1 LHEACD Colaborador Capacitade
» integracion para el parsonal ) Administracidn
[=} o3 recreativas
— £ g
2 z
s “ ] Aealizar ancuestas gue nos parmitan medir &l nivel de N* de encuestas Alos 1 Analista de Incrmentar el nivel de
? % mothvacidn y satisfaccién labora) aplicadas AdminEeacien Eolvacn
1 9 5 =TT ha LAl LOTaT COTT TreoT
z | e . . percapsion
3 IR I vtetotamsusvovatintionst ool BT Y 1 | | oo
B Ll U n N Il
E ¥ colaboradores por su
Analista oe - =
lizar la lizacion de directivas v Regl 151 N® Directiva o] .
- B |03 1 A b D ctuallzad
7 Interno de Trabajo actualizada o J_'u:'_" su :
— I RIUE o DO
o B, e i
3 -teallzar_ Ia revision, : IV ! de N° File actualizado A9 & 7 5 7 [ ? An_a !s\‘.a de Files ordenados
Ios legajos del personal de ka institucién Administracion




OBIETIVO ESTRATEGICD

UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

MAXIMIXAR ¥ ADMINISTRAR EFICIENTE ¥ EFICAZ LA RECAUDACION

SUBGERENCIA DE RECURS0S HUMANOS LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMONIAL

DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS

META ANUAL 3 PROGRAMACKIN MENSUAL
N° | GERENCIA [P ACTIVIDAD Y/O PROYVECTO UNIDADDE | o g g LY i N1 Thatd. L O ARLES fsi:m
MEDIDA E'EFMAMJIaSOND
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - ELABORACION
B! W |[EVALUACION VERSIONES ala ROR 1] of o 1f of 11 o of o o o] 1|subGerente
< |ELABORACION DE ORDENES DE COMPRA ¥ DE
| 2| E SERVICIO DOCUMENTOS 705(4 Ror | as| 60| 60| so| 60| eo| so| 60| 60| 80| 60| 60|SubGerente
@ [INTERNAMIENTO,ALMACENAMIENTO ¥
2 2 |DISTRIBUCION GE BIENES ¥/0 SUMINISTROS GUIA/PECOSA 4204 ROR | 35| 35| 35| 35| 35| 35| as| 3s| as| 35| 35| 35|SubGerente
- - 2
= 2 |ELABORACION DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION
4 & § E INTEGRACION PARA PROCESOS DE SELECCION  |EXPEDIENTES s|a RDR a3l o of o o 1 o o o of 1| o0]subGerente
1 3 §§ CONTROL ¥ SUPERVISION DE INVENTARIO DE
| 5| g 2z [AMacen ACTA ala RDR of o 1f o o 1 o o 1 o o 1]subGerente
z G £ [ENVIO DE INFORMACION A PUBLICAR EN EL PORTAL
K 5 E Z |DETRANSPARENCIA DOCUMENTO 12|a ROR i af af af o] af 1f 1} 1] 1] 1] 1|5ubGerente
- v
§ g ELABORACION DE PLAN DE SEGURIDAD ¥
7l = & |MANTENIMIENTO (INFRAESTRUCTURA-VIGILANCIA) |DOCUMENTO 2|h ROR 1l of of o o o 1f of o of o 0|SubGerente
] 5 [ELABORACION DE PLAN DE CONTRATACIONES DE
o |COMPRAS DE BIENES ¥ SERVICIOS MENORES A (8
| 8] % UIT) DOCUMENTO 1|4 ROR 1 o o o o o o o o o o D{5ub Gerente
=
o
" |SERVICIO DE ARCHIVAMIENTQ,0RDENAMIENTG Y
9 FOLEADO DE DOCUMENTACION LOGISTICA SERVICIO ala ROR 1| 1| 1/ 1| o o o o o of o] o0|subGerente
’ " 4




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

OQBJETIVO ESTRATEGICO Maximizar y administrar eficiente y afic Ia dacidn de los ing trib ¥ no tributarios de kb Munkipalidad Provinclal d& Huancayo.
UNIDAD ORGANICA 2 CONTROL PATRIMONIAL
META ANUAL 3 PROGRAMACIKIN MENSUAL
(=]
N | GERENCIA |  cowrmmmme ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE -] g | TR, 1L TR, 1 TRIM. WV TRIM. RESPONSABLES
CANTIDAD C
MEDIDA E E F M| oA | M| [ A N D
n n DOCUMENTD - - R N
Reah:_ar 2l inventario patrimonial de los bienes mueblas de iy a 2 olror 0 0 0 o a5 05 a 0 05 0,5 Anallrs: :e »_ldrnim:tncnon
1 la entidad s Contl trimonia
_ . DOCUMENTO - = 5 .
([ -
Elab_cirar .Gl report: de ml_)vlrtuentos de b|e:es il e 12 olror i 1 1 1 1 1 1 = L Analista de J:\dmil:llstracnn
] patrimoniales y a dep 3N COrrasp e depresiaciones Control Patrimenial
2l & a
E g DOCUMENTO
= = A Ll 1 Sakt I i k= Anali — A=
; 3 Regus_t_ro_de blenas p ene rwentario \ o { olroR 03 03 0.4 0 a 0 0 o o nalista de a:&dmlr_nstracnon
Ll - Makbiliario Institucional SIMI z q Control Patrimonial
3 E Y inventarios
>
= i Emitir &| formato "cargo personal por asignacion de bisnes HEPORTE Z finalista de Administracion -
z z N p i Asignacién  de F) a|RDA ] 0 a o o o 1 o o c ! Batrimonial
s 3 g en uzo®, a los responsables de los mismos - antrol Patrimanial
3 z
= N _ n q DIRECTIVA - .
o b i -
= E]. de prop de para ia baja de Rsolutisn 1 olrDR 0 0 0 o 0 1 o o o Analista de Administracion
s bienes en desuso y malogrados Jetatural Control Patrimonial
SOFTWARE 1 -
P i - li inistracion —
uefta en operacidn el sistema Mdédulo de Control Mo_dulo dee L olror ° o 9 o 0 o a o . Analista de Jildml[ﬂistnl:lon
Patrimonlal registro dee Contrel Patrimenial
[ bienes muebles




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

I
I
Unidad Orgénica: SUBGERENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO INFORMATICA E IMAGEN INSTITUCIONAL
Objetheo Estratégico 1 - PE 2014 Mamimizar y ad i y wfh Ia dacién de los ing it ¥ no trik ios de ls Municipalidad Provindsl de Huancayo.
Objetivo Estrutégico 2 - PE 2018 ol ¥ lizar politi & das de gesticn de cobranzs y generacién de rinsgo
Objativo Estratéglco 3 - PE 2018 Majorar ln gastion de datos relacionndos sl contribuyente v el nivel de seguridad
Cl | FTE FTO PROGRAMACION MENSUAL
META ANUAL E-.-
N# | UNIDAD ORGANICA ACTVIDAD ¥/0 PROYECTO o RESPONSABLE RESULTADO ESPERADOD
ro UNIOAD DE e} & | TRIM, 11 TRIM. 111 TRMA. T TR
CANT. | &
MEDIDA = E|FIM|A| M ] 1 A S|O|N| D
SUNGEREHCM DE GOREMD | . \ 5 | al - ~ F—— PR
Ll T L Ejecuiar 2l Proceso de masive $01&; deiermingcén de 1imp. Predia Process N al oo 7 5L w [+ d : P ¥ icacty de lag :
IMAGEN INSTITUCIONAL Arbirios, 2jimp. Viehbeular E, segin o establecido
S UBGEREHCW DF GOBIEAND Procesa AMALISTA DE PLAMEAMEN TO/SURG.  |riveria de Distribucidn pragramados con andins de kos dalos
2|re “E o proceso de datetminachn - Mattva 2019 ) a |e|m 1 1| 1 1 P oLl
(VLGEH ST P, implemanade E 15CALI NANALISTAS relevanies y avtomatizaciin dal proceso
= | 1601 ¥ 3¢l 6 & Ly NTP-ISCHIEC 122072016 Ingenieria de e Mormatividad Técnica Peruana imphementads an la instleuclon
3 [ELECTROMICD: INFOMMAT K E Manusl 3 A 09 1 1 1 DESARROLLO/ESFPECIALISTA . ) )
VAN ST ITLICHOMAL Soffueare v Slatemas I WER/ANALISTA OF IMASGEN oMo mejor practics haca un Estado Moderng
SUBGERENC DEGOBIMME |, — prm— i woervinculo T AMALISTA PLANEAMIENTO/AMALISTA o . )
A{ELECTAORRES INACRMATICE £ - M de o CIRLL] ) o Indorma L] c| o9 1 1 1 1 | IMAGEN INSTITUCIONAL JESPECIALISTA F“f"“ o =ik vente, MPH,
MAAGEN IS FITLICACRAL Punicipales y SATH Virtusl ¥ oires de interaccion con o contribuyente 1, wep an knes, pagos de uso Sptims
DEOOMEMMO |0 S i ; s i ; _ i benci
5t Lecrnommco maomanticat | i de soporte tecnoligico v operativo de lot Erenlos yatancionts| 4oy | 4| o0 20 35| 35 | 30| 20 [ 30 | 20| 35 | 30 | 30| 25| 20 | ssaustavesorcarcaoqimes |USusrios stendidos y copacitados - Inconsistencias y
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2018

UMIDAD ORGANICA 1 GERENCIA DE OPERACIQNES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
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Unidad Orgénica: SUBGERENCIA DE REGISTRO Y SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
Objetvo Estratégico N* 1 - PEL 2018 Mejorar la gestion de datos relacionados al contribuyente y el nivel de seguridad
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Unidad Orgémics:

DEPARTAMENTO DE CONTROL Y COPRANZA DE La OEUDA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
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. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 .

Unidad Organica: 5UB GERENCIA DE FISCALIZACIGN E INVENTARIO DE PREDIOS
Objetvo Estratégico N* 1 - PE 2018 Maximlzar y administrar eficlente y eficazmente la recaudacién de log ingresos tributarlos y no tributarios de la Municipalidad provincial de Huancayo.
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