SATH

Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo

RESOLUCION JEFATURAL N° 01-065-0600001431

Huancayo, 30 de noviembre de 2018.
VISTO:

El Informe N° 0110-2018 KGTB-GLP-SATH de fecha 30 de noviembre de 2018 emitido por la Analista de
Planeamiento; Informe Legal N° 04-010-00000025005 de fecha 30 de noviembre de 2018 de Gerencia Legal y
de Planeamiento;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 155-MPH/CM se cred el Servicio de Administracion Tributaria de

%,l uancayo -SATH, como un organismo publico descentralizado de la Municipalidad Provincial de Huancayo, con
E

1_~$.-"personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa, economica, presupuestaria y

£/
S TV A "
<> financiera;

m Que, mediante Ley Organica del Poder Ejecutivo Ley Ne 28411, Ley General del Sistema Nacional del

VS ™%
(t2] Emgﬂa ) E J:resupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF, establece que €l Titular de la Entidad es

75//el responsable de lograr que los objetivos ¥ metas establecidas en el Plan Estratégico Institucicnal y et
Srocusucois InStiLsional & Cudn 35 iSheia &N 1ad Tunuaies prugianiauas, SuLpiuylanias, BuuviaUes y

proyectos que ejecuta y asimismo s responsable de concordar el Plan Operativo Institucional y su Presupuesto
Institucional con el Plan Estratégico institucional;

Que, el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo - SATH, desarrofla diversas actividades para el

cumplimiento de sus fines y objetivos, motivo por of cual es conveniente fa elaboracion de un Plan Qrerativo
en cada ejercicio, con 1a finalidad de planificar y organizar las actividades que ayudaran al cumplimiento de fos
objetivos institucionales.

Que, mediante Informe M° 0110-2018 KGTB-GLP-SATH de fecha 30 de noviembre de 2018, emitido por la
Analista de Planeamiento, remite la propuesta del Plan Operativo Institucional periodo 2019, &f que ha sido
modificado de acuerde & 'as observaciones efectuadas por la Gerencia de Operaciones y Gerencia de

Administracion, por 1o que debe de ser aprobado mediante Resolucion Jefatural;

Que, por lo mencionado resulta necesario aprobar el Plan Operativo Institucional de esta entidad, asi como
realizar el sequimiento de su ejecucion, lo cual permitira evaluar o medir ¢l cumplimiento de los COMpromisos

establecidos por cada Gerencia de la Institucion.

Que, estando a las consideraciones expuestas en los puntos procedentes y en uso de las facultades
contenidas en el Art. 8 ° del Estatuto del SATH, Aprobado por Decreto de Alcaldia N° 023-2003-MPH-A y sus
modificatorias.
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S REJICLVE:

- ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Plan Operativo Institucionat - PO, para ¢l periodo 2019, del Servicio de

~Sministracion Tributaria de Huancayo —~SATH-, cuyo anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR a los Gerentes, Jefes de Departamento y/o Sub Gerentes COMO
RESPONSABLES del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normatividad vigente,

ARTICULO TERCERO - ENCARGAR a la Gerencia Legaly de Planeamiento del SATH, el monitoreo y cumplimiento
de lo establecido en la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO.- COMUNICAR Ia presente Resolucion a los 6rganos competentes del Servicio de
Administracién Tributaria de Huancayo, para su conocimiento y demas fines.

REGISTRESE, PUBL| ESE/ c MfPLASE.
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‘Abog.Wilfredo Arana Pe La Pdna
Seryelo de Administracion Tbulana ¢ Hus|
/ JEFE ’
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W SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019
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"N OBIETIVR ESTRATEGICO 1 INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA ¥ NO TRIBU" ARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:  MEJORAR LA GESTION GE PROCESOS DENTRO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION FRIBUTAI 14 DE HUANCAYD

COBJETIVO ESTRATEGICO 3: INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL SATH o oy " &
UNIDAD DRGANICA: JEFATURA SATH
' - META ANUAL 2 - PROGRAMACIGN MENSUAL :
| [+ RESULTADO
N*  |umenan onisca ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO = 1 TRIA, I TRIM. 1H TRIM. vV TRIM. RESPONSABLE
4 $INDAUDE cANTIOAD | 8 3 ESPERADO
MEDIDA, o E F M A M ] ] A 5 1] N [+]
Correcto
Dirigir, controlar y supervisar el correcto funcionamiento del
1 funcionamiento de ta entidad Accionas 12|A ROR 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1|lefa 5aTH SATH
Reuniones de Metas anuaies
2 [Monitorear el cumplimienta de las metas institucionales|coordinacion 1725 rdr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|lefe SATH cumplidas
2 Establ liticas de atencidn ici JEED -
3 E’ stablecer politicas de alencidn y servicios determinadas 3la RDR 0 o 0 1 0 o | o 0 1 a 0| lefe SATH Politicas definidas
-
£ Fomentar el desarrollo de programas de acercamiento e Fortal imagé
nctusicn social SATH- contribuyentefadministrado : orta ell:er petes
4 Reporte 2| ROA [i] o 0 1 ) 4] n 1 o 4] Q 0| lefe SATH institucional
Geshi convenios interinstitucionales para el
|desarrollc de programas de capacilacién y pasantias en
5 otros SATs Convenios 2la ROR Q ¢ 1 [} 1} 1 8] 0 0 Q il 0| lefe SATH Convenios Fiemados
PRIDRIDAD A Primers
A Legunds

€ Toreers

RESPONSAL LE DEL AREA
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OBJETIVO ESTRATEGICO  : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARKA Y NO TRIBUTARIA

UNIGAD ORGANICA : DEFENSORIA DEL C ONTIBUYENE ¥ ADMINISTRADO
! META ANUAL - ROGRAM '
N* |GERENCIA sun E ACTIVIDAD Y/O PROYECTO ':g A l'1'ltmll acn ME"N :R'.::‘:. Jitr TRIM IV TRIM RESPONSABLES HESULTADO
GERENCIA UNIDADDE | ntioao |2 |3 [LOM : : : ESPERADO
MEDIDA 2 € Fom Ja m [ [ Ja s o v o
= Recibir y atender los reclamos (quejas) y Ciudadano
1 A sugerencias presentadas por los contribuyentes o Sonforme
. . nfo
- § administrados. Acciones 1214 RCA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Jefe Defensoria
2 a % |Remitlr informes sobre los casos atendidos Ciudadano
-] = 2 mensulamente Informes 12|14 RDR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|lefe Defensoria conforme
z
G a _
%' ] Sugerencias para mejorar del seivicio en funcién a Ciudadano
8 i' las quejas y/o reclamos presentados por los conforme
| 3] g contribuyentes o adminlstrados Informes 4lA ROR 1 1 1 1|lefe Defensoria
g Ciudadano
m
4 ~ Elaborar informes: estado de quejas v otros Informas 12(A RDR 1 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1| 1| 1|iefeDefensora |conforme

DEFENSORiA DEL C ONTIBUYENTE ¥ ADMINISTRADO
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OBJETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NGO TRIDUTARIA
UNIDAD ORGANICA, GERENCIA DE ASESORIA LEGAL, PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
R [peei J _ k& b ey s META ANUAL - 3|, PROGRAMACION MENSUAL
N*| GERENCIA | SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO © " » UNIDADDE | = g g | TRIM,: 1t TRIM. i TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES | RESULTADO ESPERADO
i S E : : an =]
: MEDIDA: 5 Flm|lalm| |1l al's|oln]|D
£ " e f to de Ord
3 Iabu.tut_aaar\ ¥ sustentacion de Ordenanza REPORTE c + |non 0 1 0 o 0 o 0 4 3 0 a GERENTE Proyecto de Ordeanza
Q Municipales presentado
- £
a
I Efectuar Ja def legal di
z ctoar o detensa legal en los diversos procesos | oo oo [ & |RoR 2 4 o Ja fa 2 o fa fa fa [a | GERENTE Defensa eficaz
m judiciales seguidos por el SATH o contra la institucion
= = -
28 Asistir a las d diligenci d 1 Consultas lega|
&S sistir a a_s_ |ver§a§ nlgemflarf programadas por e INFORME 30 & ron b 3 3 3 q 3 3 3 3 3 3 GERENTE onsultas legales
a % = Poder Judicial, Ministerio Pablico, ¢t absueltas
c .,
a Q Emitir opinidn legal segin requerimiento de bos Consultas legal
[F] I
ac e op S e INFORME  |100 v |roR s Jio |10 |20 [1c o [0 [0 Jwo |5 |5 GERENTE vitas legsles
5 E diversos estamentos de la Entidad absuelias
= Absolver consultas de indole tnbutaria y no tributaria
= . - ) Consultas legales
= segun requerimiento de los diversos estamentos de  |INFORME 30 + |ROR 0 3 3 3 E] 3 3 3 3 3 3 GERENTE
m . absueltas
o 3 la Entidad
] 3 |
= . . NORMA i
Proponer proyectos de normas legales relacionados . \ |RDR 0,5 050 4] 0 ("] 0 o o jo |o GERENTE Norma legal interna
¥ con los fines propios de la institucion. LEGAL

Vi

'--f?&unnumfil_,

GERENCIA DE ASESORIA LEGAL, PLANEAMIENTO ¥ PRESUPLESTO
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ORJETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TREBUTARIA ¥ NO TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA SUBGERENCtA OF PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO
e P T At o METAANUAL 30 PROGRAMACION MENSUAL
70 i by AAT SR
N | GERENCIA | 'SUB GERENCIA ACTIVIDAD YO PROYECTO 20 .7 ' | yNIOAD DE e i: g | TRIM. 11 TRIM, 1l TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES | RESULTADC ESPERADO
vy o i NTIDAD e
MECIDA 5 ele|lm|lalm| o]l als|o|ln]|o
" Evaluacién anual del PO 2018 Informe 1] \ |ROR| 1 0 0 o 0 0 o 0 1] a 0 0 |5ub Gerente Evaluacién POl 2018
_— & =
1 = z Formulacion Memoria Anual 2018 Memoria 1] Vv |[ROR|0O5]) 05| O 0 0 0 0 0 0| 0] 0| O |5ubGerente |Memaria Anual 2018
z m
2 %l ﬁ Ewvaluactén Trimestral POI 2015 Informe 3 \ DR o a 1 o 0 1 o 1] 1 o 0 |Sub Gerente Ewvaluacién POI 2018
3 g E Elaboracién de propuesta POI 2020 Plan 1 v [RDR | O Q 0] Q 1] o] 1] 0 1 a [¢] 0 |Sub Gerente Propuesta POI 2020
=il & =4 Formulacion de la prepuesta para I determunacién Formulacion de la
m
4 2 4 E de Arbitrios 2019 Avance 1 voRDR | O ] 0 Q,2 o 0,2 ] 02 0 02102 0 0 |Sub Gerente propuesta parala
— & g i
g &
- = isti
s o =g Elaborar reportes estadisticos de avance de la
5 g = z recaudadcion, indicadores de gestion y otros Reporte 12 o kDR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |Sub Gerente Reportes presentados
N E a DQirectivas o
ﬂz‘ g Mctualizar directivas o intrumentos (e gestion, que instrumentos
6 ’g’ HA permita la mejora de Yos procesos internos. Informe 2l o WOR| O | O 1 0 ] o] 1 6 | 0| 0| 0| 0 |SubGerente Actualizados.
— = = c
m -
E = Consolidar y remitir Ja informacion mensuai, para la
2 g actualizacion del Portal de Transpaiencia de la Portal de Transparencia
7 Intituciodn Informe 12| + |RDR| 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |5ub Gerente Actualizado

SUBGEREMCIA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO
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OBJETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR L& EFECTIVIDAD I'N LA GESTION O RECAUDACION TRIBUTARIA Y 11O TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE ASESORIA LEGAL Y DEFENSA DE LA INSTITUCION
Vi ! [ META ANUAL 27 PROGRAMACION MENSUAL
N" | GERENCIA | SUB GERENGIA ACTIVIDAD. Y/O PROYECTO : UNIDADDE | o % 2 | TRIM. 1t TRIM. JWTRIM. IV TRIM. RESPONSABLES | RESULTADO ESPERADO
: P
| | mepiba 5 el F|lm|lalm]| sl la|s|o|ln]|D
Rewisidn de proyectas de Ordeninzas Municipales Provecto de Ordean
o g para su ratificacién, presentado por las diferentes Informe 6 A RDR| O | O Q 0 0 0 0 0 0 1 S 10 Asesor Legal 4 *
m =] I . presentado
1 = a |Municipalidades Distritales.
= =4 =D
[} m
> g Efectuar la defensa legal en los diversos procesas
R » A . 2 i s . |Escritos 46 A |ROR | 4 2 4 4 1 4 q 4 4 4 4 q Asesor Legal Defensa eficaz
= o judiciales seguidos por el SATH ¢ contra la institucion
_2 " P =
T ia -5
A g g Q Asistir a las dwersas diligenciss programadas por el Consultas legales
A~ 3 0Q _ T oET Informe 30 & |RDR | 2 Q 2 3 3 3 3 3 a 3 E] 2 Asesor Legal
s — = = Pader Judicial, Ministerio Fablico, etc absueltas
3 cm :,:.‘ »
—1 9% o m Mbsalver consultas de indale tributacdia y no C Itas legal
% T u i1
RN z 9 i ve_ @ tribu g Inforine an A |ROR| O [ <] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Asesar Legal onsultas fegates
| 4] E & tributaria. absueltas
= =] Realizar recomendaciones de indole legal, respecto, 3
33’ § las Resoluciones mas relevantes, remitidas por el el [Informe 5 A 0 0 1 Qo 1 0 1 v} 1 0 1 o Asesor Legal
S P ¥ Tribunal Fiscat. ROR Informe Legal
——— =
2 s Elaborar un reporte trimestral respecto al estado en
b que se encuentran los procesos pudiciales que lleva a |inforrne 4 A 0 0 1 0 o 1 0 0 1 Q 0 1 Asesor Legal
[ U Cargo RDA Informe Legal
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OBJETIVO ESTRATEGICO  :  INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL SATH

UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE ADMINISTRACION
H | ]
_ /| 4o JL o META ANUAL % 2 PROGRAMACION MENSUAL: - . ;
4 SUB | ! 1 ! ;
N° | GERENCIA | o al | ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO : UNIDAD DE E 2 i 1 TRIM. 1 TRIM. 11 TRIM. WV TRIM. RESPONSABLES RESULTADO ESPERADQ
MEDIDA 5 E|lfF|{m|la|lm|s]|s|als]|o|n]|D
Elaborar diversos informes de gestion institucional Informe Herencia de Manttener informado a jefatura sobre
1 1808 9| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15|Administracidn las actividades institucionales
: e Gerendia de Se implemente directivas en la
Elaborar proyectos de directivas institucionales Documento
2 g 2|A 4 0 0 0 o ¢ 1 0 0 1 0 0| O|Administracién Gerencia de Administracion
m
= Coardinacion de actividades externas e internas propias de la informe Gerencia de Eficiente desarrollo de actividades
* nsbitucic ini 3 j
3 2 insttucion 121a a 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Administracion externas e internas
B
3 . . .
= Seguimienta de actividades de caracter administrutiva Documento i;rep ?a de. n Eﬁcélente ddesérrollo ‘.:'e senciones de
4 é s0la g 5 5 5 c 5 5 5 5 5 5 5 5 ministracion caracter administrativo
_§1 Implementacitn de recomendaciones del Organo de cantral o Gerencia de Recomendaciones implementadas
5 8 interno de 13 institucidn BlA 5] Of 9f 2] o0 of 2 Of 0] 2| 0] 0f 2|administracien por el OC1
z Verificar y entregar indormacion a publicar en el purtal de Informe Gerencia de La implementacion eficente det
& transparencia. qa|a S| of o 1] of of 1 of o] 1] 0| 0f AAdministracion portal de transparencia
Supervisar 1as actividades de imagen institucional Numero de Gevencia de Eficiente desarrollo de las campaias
7 £ campanas afa | sl 1| 1| o 1| af 1| o 1| o 1| 1| facdministracien de vencimiento
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OBJETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR EL NIVEL DE t I TIVACION DE LOS$ COLARORADORES DEL SATH
UNHDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE RECURSOS LUMANDS LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMONIAL
! S d A : METAS i CRONOGRAMA
; i v ~ FTO
: Py 4 ¥ S | TRIM. I TRIM. I TRIM. “IVTRIM.
N2 | 7 GERENCIA SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO = v RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO
£y i ? [ Flsica ollela :
& |9 =
A o
Unid. Cant. E F MlAIM|I]I]A S|O|N]|D
Proponer ef plan de capacitacione: 2019 en
G . ¢ ”p epacitacionss © . > Analista de S
1 coordinacion con las demandas de las gerencias del Plan 1 A |09 1 1L & Plan de capacitacion
Administracion
SATH
. . ) Analista de -~
Elaborar un plan anual de incentivas pata bos servidores Plan 1 05| 05 . Colaboradores motivadas
Administracion
Desarrollar seuniones de reconociniento y premiacion a Aniititad
. nalista de N
2 tos colaboradores que obtengan fas mejores N* Reuniones 4 A |09 1 1 1 1 ) ‘ Colaboradores motivados
) . , Administracion
puntuaciones en la evaluacidn trimeastcal
Organizar campaiias de salud y charlas preventivas N
w1 -
; i Campaiia Analista de Lalaboradore
3 5 sobre el mismo, en benaficio de bos colabaradares del pafas/ 3 A |00 1 1 1 £ - i
o Charlas Administracion informades en salud
m SATH
— 2 s
a = - . .
= nizar act des recreativas - Jdeportiva N® Actividades Analista de
a 2 I aBzar actividades e e — A P i |1 1 |ala 1 1 NUERIS Colaborador Capacitado
= '1_5 integraciin para el personak organizadas Administracion
)
— £ 2
3 o “ Realizar encuestas que nos permitan medir ¢ nivel de | N* de encuestas 3 a los i 3 1 Analista de Incrmentar el nivel de
: i motivacion y satisfaccion laboral aphcadas & Administracion motlvacion
T— -
z 5
6 = z Realizar charkss y/o talleres de motivacion, Ncharlas y/o 3 a los 3 3 1 Analista de laborad )
E 2 dentificacion institucional y otros temas de interes talieres Administracidn peoradores motivatog
—| 8 g -
7 9 = Gestionar la firma de convenios, que beneficien a los N* Convenios 3 8 las : 1 Analista de i . .
g servidores propuestas Administracién olaboradares motivados
_— =
= . . . ) H* Directiva Analista de
8 - Realizar 1a actualizackdn de directivas ) 2 B |09 1 1 : 3 i 5
actualizada Administracién Directivas actualizada
|Realizar Ja revisién, actualizacidn y mar iento de N File Analista d
9 - d de . .
los legajos del personal de la institucion actuahizado t Aol £ B 7 ¢ 7 57 5 ? 4 7 ! Administracién Files ordenados
i , . . :
10 erificar y entre;gar informacion a publicar en el Portal niorme 12 4 lus 1 1 1 i 1 ' 1 1 1 i 1 Analista de
de Transparencia Administracion Informacion oportuna a
o ser publlicada
Proponer el ptan de capacitaciones 2020 an
11 coordinacion con Jas demandas de fas gerencias del Flan a i 1 Analistade Plan de capacitacion
SATH Administracion
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OBPIETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL SATH
UNIDAD ORGANICA % SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMONIAL
e (Y | : -META ANUAL 3 PROGRAMACION MENSUAL -
g B | o 3 . RESULTADO
N° | GERENCIA | SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO =2 1 TRIM. I TRIM. 1) TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES
UNIDAD CE |
! ) CANTIDAD | © 6 ESPERADO
MEDIDA 2 clelmlalmlalafals|o|n|D
- ) . Analista de Plan de
Etaboracién y publicacidn del plan anual de contratacianes {PAC). versione -
w 1 A |RDR ol 1| ol ol of of of of o © ol ollogistica contrataciones
c
a L I . Analista de
m Cumplirniento y verificacion del plan anual de contrataciones [PAL). documentd
3 4 a lror | ol of 1| of of 2| of of 1| of 9 1 logistica PAC verilicado
5 -
> - 3
o '9' Elaboracion de ordenes de compra y de ServicO documenl 35 Analista de Raporte &rdenes
% = _ 705 a |ror | as| 0| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60| 60|logistica de compra
ﬁ e Internamiento, almacenamiento y distribucidn de bienes yfo ia/pacs Analista de
- ad s
> 2 & suministros S 420 a |ror | 35| as| as| as| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 3s[losistica
'; 3 '; Eiaboracién de expedientes de cont atacidn e integracion para expedientss Analista de
) £s procesas de seleccion pechents> g s lron | 3| of o o of 1| of of o o] 31| oflsistca
= Z P -
= Ed Analista de
= B £ op q a
é ] Control y supervisidn de inventaro e almaceén acla 4 A |roR ol o 1| of o 1| of of 1 ol ol 1liogistica Almacén ordenado
z o
[ 8 . . s Anafista de
o s Envic de informacion a publicar en ¢l portal de transparencia dotumen ¢ )
= bt 12 A |RDR aloal ool oo af af 2| 1) 1] 1] 1 1|loglstica
e Envio de informacién sabre movimiento de alracen por (neta a A Analista de
= contabilidad ¢ 1 a lRor | 2| 2| af af of of 3] o] of 2/ "2 2 logistica
% Elaboracion de plan de seguridad y /o mantenimiento {infraestruciura- dotiments Analista de
3 vigitancia) e 2 a lror| 12| of of of of of 3| o of of o 0 logistica
- Servicio de archivamiento, ordenanuento y fohado de documentacion cervidia P A Analista de
logistica eor | 1| 1| 2| 1| of of of of of 0 © o|logistica
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OBJETIVO ESTRATEGICO : INCREMENTAR EL MIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL S5ATH
UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE RECURSCS HUMANOS LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMONIAL
el R ER ! Cooe | mETAANUAL 2 PROGRAMACION MENSUAL
n° | Gerencia | i ACTIVIDAD Y/O PROYECTO - - ' 2 d | TRIM, HTRIM. MTRIM. 1V TRIM, RESPONSABLE RESULTARG
GERENCIA || - UNIOADOE | (. wmicap [ | 3 : g 2k i ESPERADO
= MEOIDA 5 e|F{m|la]| m] 1y | al s |o|ln]|oD
Realizar el inventario patrimonial de o b bles de | finalisiaide
1 e ea. utarel inven ?rm patr!rnoma e los _IEI‘IEIS mue fes e la Documento ol
= antidad [inventario selective de medio afia e inventario anual} i ,
2 2 B |09 a5 0,5 0,5 0.5|patrimonial
=] - | : o " imanialesy] Analista de
2 5 za oralr _eé reparte de n:m:mentos de Lienes patrimoniales y la ] control
8 ; epreciacion correspondiente. 12 A log 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|patrimenial
- Analista de
3 g E Regijlst;oa :e bienes patrimoniales en el Software proporcionado e Control
3 [P 1 Blog | 03] 03] 04 patrimonial
E 9 o ; - ] Analista de
a z E EITII.t.Ir el formato "cargo personal_ por 35|gnaCIOI‘I\ de bienes en Documento cantrol
2 § uso”, a los responsables de los mismos [de medio ano y anual] 2 8 lo9 1 1|patrimonial
EZ Analista de
G E Baia*:t t,r Enajgnaciones du_z bienes patnmouniales del Servicio de s control
a\ Administracién Tributaria de HuanCayo 1 g oo 0,2 0,2 015 0315 015] 0,15 patrimonial
é Implementacién de procedimientos internos que facititen el Analista de
& - control sobre uso, custodia, conservaaidn, mantenimienta y Proyeclo control
mejora de los Bienes Patrimoniales. 1 B |09 0,15/ 041s| 015| 0,15) 0,15 0,15 0,1 patrimonial

PRIORIDAD : A Primera

B Segunda

C Tercera

RESPONSABLE DEL AREA
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§Aﬁ£|:l"! PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

TraCartefily Tht Flasfran yub

OBJETIVO ESTRATEGICO @ INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL SATH

UNIDAD ORGANICA ) + SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
T . | ' . »
il nbeni ) GO : ' 3 META ANUAL 2 3 PROGRAMACION MENSUAL
ol . suB o RESULTADO
N* | GERENCIA | ACTIVIDAD Y/O PROYECTO 4 2 1 TRIM. I TRIM. I TRIM: © WTRIM. RESPONSABLES
anfncm 4 UNIDADDE | .\ 1iDAD 5|2 ; o ESPERADG
_ MEDIDA ] E| F(m|alm|ls|[s]|a]s|o|n]|D
o T Servicic de basqueda de documentos internos y/o
c L S, L
| = S § externos en capia simple o autenticad Ne Reguerimiento] 850 A [AoR | 70| 100| 70| eo| 70| 60| 80| 70{ 70| 50| 100| 50|Anaista de archivo
E, 8 & |Grganizar los documentos de archivo yue e encuentran
2l = 3 en custodia Infarme 4 A |HDR 1 1 1 1|Analista de archivo
;‘ = 9_, -’i? Etaborar los inventarios de los dotumentos (wganizados en
i g S G o |etachivocentral Inventario 2 A |ROR 1 1|analista de archivo
= m
z % g m |Elaborar y comunicar el cronograma de wansterencia de
4 4 T & 2 |documentos al Archive Central. Informe 1 & |ROR 1 Anatista de archivo
E ‘Z:-: g Mejorar las condiciones de conservacion de dofumentos
5 ‘23 3 9 [encustodia. Informe 12 A ROR| 1 1] i) 1| 1} af af 1] % 1 1 1|Analista de archivo
Lol
6 Elabarar el plan de prevencidn de recuperacion en caso de Plan 1 A DR 1 Analista de archivo
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SATH PLAN OPERATIVO INSTI'TUCIONAL - 2019

fim e AL LA
Ti b Larie s o ingts

OBJETIVO ESTRATEGICO @ INCREMENTAR LA EFECTIVIOAD EN L4 GESTION DE Rt CAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANICA t SUBGERENCIA DE CONTABUWAD TESORERIA Y FINANZAS
A qu 1% Lot METAANUAL = |3 PROGRAMACION MENSUAL
N | GERENCIA [ oo ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO |~ |, . '| uNIDAD DE s 3 © L ITRIM. 1 TRIM, S TRIM, IVTRIM, RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
; ENCIA b ¥ 9T : CANTIDAD | 5
i MEDIDA 2002 el v [mflalmly ) Al s 0 N D
1 Registro contable y presupuestal de ingresos Documento 305 A ROR 26 4 26 26 26 24 26 26 25 26 25 25 Contadar
2 Registro de devengadas en el SIAF Documento 60| A ROR 80 ity 80| 80 80| 80 80} B8O 80 80 80 80 Contador
W -
=
3 o Farmulacién y elaboracion de estados financleros Documento 12 A HOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Contador
&
=z
o
E E [Prasentacion da estados financieros y prasupussiarios »
4 2 g In direccion genecal de ¢ bllidad publics y saldos de Reporte al A ROR 0 o 1 1 1] o X o Q : o 0 Contador
E o lfondos pablicos
5
R E *
S £
e | L2 t tario d &
5 S b3 PRIETAION Or \reentafo de cuenies oy icobealy inventario il & |ror| of 1| of ¢ o o of o o o of o contador
z g propuesta de cuentas de cobranza dudosa
)
[ o '_;_ Presentacian de reportes de saldos de cuentas por cobwar | Documenta 12 E RDR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Contador
=z B
=
-
7 H (Concillacion de operaciones reciprocas con entidades del N.umulu de 4§ 8 RO 5 " o g o a 49 o o o o o ciintadee
g estado Entidades
b
v
hi = du
" Rl!vlsilﬁl.'l. custodia y archivo de comprobantes de pago de Actividad 4 c ROR 0 . 1 P 0 1 o 0 3 0 o i Contador
jtesoreria
9 JReallzar arqueos de caja Actividad 36 C ROR 3 ] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Contador
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SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019
OBIETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y Ni3 TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE CONTABILICAD TESORERLA Y FINANZAS
L B | 2| ‘PROGRAMACION MENSUAL
. s : i ol 3 . . . . ; RESULTADO
N*| GERENCIA | 'SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE A 2 3 I TRIM. <1 TRIM: WTRIM. IV TRIMG RESPONSABLES CSPERADO
MEDIDA 3 E|F | M|A|M| || A]S|O|N|DOD
[} [a)
E g [Elaborar Comnprobantes de Pago y
1 z - g § Cheques Comprobante 2110 A [wr | 180 1e0| 170 170| 170| 180 170| 170| 170| 170| 180| 200|Analista de Administracién
i ~ G
2 Q 25 o Elaborar Reportes de Ingresos Reporte 203 A |iDR 26| 24| 26| 24| 26| 24| 26| 26| 25| 26| 25| 25|Analista de Administracign
)6 g B % Conciiacion de Bancos y Auxiliares y
3 = b4 a = Libros Documento 12 A |HDR 1 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 1{Analista de Administracion
= o o
= g "
)
4 b ® Arqueo de Caja Documento 24 A |OR 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |Analista de Administracién




SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

Lpiunger the APTeuslae
Toidulftup vha M Capo

OBIETIVO ESTRATEGICO 3 JNCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRUILIARIAY NO TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA i SUBGERENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO INFORMATICA E IMAGEN INSTITUCIONAL
| META AUAL 2 - PROGRAMACION MENSUAL
| o
N° | GERENCIA | SUB GERENCIA ACTIVIDAD YO PROYECTO UNIDAD DE r » |5 I TRIM, 1l TRIM. 1l TRIM. v TRIM. RESPONSABLES
CANTIDAD | @ o
MEDIDA Z e | Flm|a|m|s | |a|s|Oo]|N|ED
- Desarrollo de Ja intranet institucional el cual |
1 = permitira gestionar la inlormacion dentro de nuestra
(] E institucion {1era. Etapa} Proceso | 2] A |RDR o 0 o 1 g 0 0 1 0 0 o] O|SUBGERENTE
2 -
% ® Mantenieriento y redisciic de Aplicaciones WEB.
Z = STE. Hipervincula Tribulos Municipales y SATH
2 g 8 virtual y otros de interacaién con el contribuyente. Jinforme al A |RDR i 0 1] 1 0 fi] 1 0 0 1 ] 0|SUBGERENTE
b=l - 2 Atencion de requenmienios de soporte tecnologico y|Eventos Ch
e
| s % operativo de los sistema:. repartados 12| A |ADR 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1|SUBGERENTE
== § 2 =
¥ E Implementar servicios de aceso a la informacion que
pt
= a |e faciliten el cumplimiento de los deberes de
4 £ % nuestros contribuyentes - Kiosko Virtual. Informe 3| A |[RDR 0 0 0 0 0 1 c 0 1 0 0 1|SUBGERENTE
[ - 3
3 g = ftespaldar la informacién Institucional. Informe backugp 12| A |RODR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|SUBGERENTE
) — -
= 9 Brindar Mantenimiento de Sistemas INFQSAT-SATH ¥
E ;g,. SIGA, documentar sistemas y levantar
3 .
6 g § requerimientos. Informes de man 4| A |RDR 0 0 1 0 0 1 1] 0 1 0 0 1|SUBGERENTE
| =< m Desarrollar el Plan de Lici nciamiento de Software
I~ =
7 2 % (2era.Etapa). Documento 3] A |RDR 8] 0 1 1] 4] o] 1 0 0 1 Q Q|SUBGERENTE
=L § 5
= g implementacion de lss buenas practicas en
8 "3" A seguridad de la informacion segun Norma 1SO 27001.| Documento 2| A |RDR 0 i) 0 i) 0 ] 1 0 i} o 1 0|SUBGERENTE
=
9 b=l Capacitar a los usuarios en el uso de los sisternas. Informe sabre dd 3| A |RDR 0 1 0 0 8] 1 1] o] o O 1 0|SUBGERENTE
=l :7‘; Ejecutar campaias de vencieniento tributario,
=
10 elaboracion de publicidad. Campaiia publici 12| A |ROR il 1 1 1 1 1 1 1] 1| 1| 1] 1|SUBGERENTE

e
_,,,/{(,m 10¢




o - - - - - - - I LTS
Serorro da AMbsCAn
Trigekiny da HWkACID
UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE OPERACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA ¥ NO TRIBUTARIA
lal & | META ANUAL > PROGRAMACION MENSUAL
] ! o -
N’ g E ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO UNIDAD DE P g 3 ITRIM. | HTRIM. 11 TRIM. v TRIM. RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO
Ol m CANTID o
| 2z MEDIDA 5 E[F|m|alm]|s Al s|o|n
Elaborar el plan anual de recaudacién de la Gerencia de
Ly Plan 1 A ron |1|ol oo o|ojofo]l oo ] o Gerente
1 Operacioneas 2019 Gestidn de cabranza efeciiva
Evaluacion y supervision del cumplimiento de metas por
‘fr P g . Informe 12 A RDR J3f1j1|1]13])1 1 1 1 1 Gereate .
2 Sub Gerencia Gestlon de cobranza elective
Realizar reunicnes de trabajo de evaluacién de L
o Reunian 12 A ADR J1j1]1)1]1]1 1 1 1 1 Gerente
3 cumplimiento de metas Gastién de cobranza efectiva
@l & |Monitorear el cumplimiento de Meta {Recaudacion
§ § Impuesto Predial} fijado en el Plan de Incentivos linforme 10 i RDR |OjO] 1|11 1 1 1 1 Gerente
4 % 2 Municipales. Gestidn de cobranza efectiva
Impl ntacién d dirmientos agiles, illos
2R mp e_me S DA TR b, S L Procedimientos 2 i ROR |O|CjO]|D| 0|1 0| o 1 0 Gerente - i
5 Iw] [n] efectivos Gestion de cobranta «factive
o -
6 % E Actualizacion de directivas Directivas 3 B ROR |Q|O|lO(O|O|1 ol 1 0|1 Gerante Gastion de tobranza efactiva
8 8 Coordinar con gerencias de la MPH y la PNP, pura evitar
Z| % |actos que conllevan a nulidades de PIT, PIAS e intercambic Informe 4 4 RDR |O|O|lO]1]O|1 1 0 1 a Gerente
71| ¥ |de informacion. Gastién de cabranza efectiva
Presidi ité d l int , luciy el
resi fl ?I comité de control interno, elaborar y comlucis e Accon " A aorclol il o lol o ls o N o o Gerente . _
8 curnplimiento del plan del CC) . Gastion de cobranza efectiva
izar | i | i ra el siguiente
Realizar _a proyeccion de la Recaudacion para el siguien Informe t " ror lololololele olas|os| o Gerente ) .
9 periodo fiscal. ) Gastion de tobranza electiva
1d tan d Geiencia d
Efaborar el plan anual de recaudacion de la Ge.encia de Plan 1 o wor lolololololo 1| o ol o Bortnte - .
10 Operaciones 2020 - (estidn de cobranza efectiva

&y

Sy F‘!-Q‘
N e




Unidad Orgdnica;
Objetivo Estratégico 1

SUB GERENCIA DE COBRANZA COACTIVA
INCHEMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA ¥ NO TRIBUTARIA

FLAIN UFERA VLD INDTETULIUNAL PAIRS-

4 - i META ANUAL S FTE.FTO PROGRAMACION MENSUAL
34 @’
= o H =] 11RIM. I TRIM. C UL TRIM. ¥ TRIM. RESULTADO
m ™ L !
Nt § 5 i ﬁCi'l'I\l'IDAD Y¥/O PROYECTO UNIDAD DE syl g 3 =] RESPONSABLE ESPERADO
it b
o H MEDIDA o|® ﬁ E F M A M ] ) A $ ] N o
Flabaras el Plan anual de recaudacion 2019, ¢l mismo que debe .
. . Sub Gerente v Plan de recaudaci
1 contar con las de cob 2 imph tar de Flan 1 A 02 1 o
Ejecutor Coactivo aprobado
mensual
2 flecaudacidn por cancepto de Impuesto predial soles cobradas | 2184000 | A | 29 182000 | 182000 | 182000 | 132000 | 122000 | 182000 | 182000 | 182000 | 182000 | 182000 | 167000 | 182.000 "-‘“"“";f Cobras
H
3 Recaudacin por concepto de arbitrios muicipales soles tobrados | 500000 | A | 04 ares7 | o cor | areer | arser | aresy | 41867 | a1667 | 41667 | 41667 | 41667 | 41667 | 41667 Ge“'f"':h‘ =D
Caz
a Recaudacion por concepta de Impuesto vehicular soles sobrados | 400000 | A | 09 s33a3 | 3:z3s | ssaan | sazan | 33aam | 33333 | sasea | a3dda | samam | 3293 | 3333 | 3339 c'“"“":f g
3= 74
Racaud to d letas d o
5 acaudackén por concepto de Papelatas de infracsn soles cobrudos | 400000 | A | 09 182000 | 15 wou | 192000 | 182000 | 152000 | 182000 | 182000 | 182000 | 162000 | 182000 | 182000 | 182000 CLHIDCH CAEE
adminsitrativa PlAs Eficaz
Y |Recaudackin to de Papeletas dé infraccdn al trins 5
& s ,m:spm. p':: :':'::.': e Papeletas da infraccon al LANSEOY | ootos cobados | 1560000 | & | 09 130000 | 18 vou | 182000 | 182000 | 182000 | 182000 | 182000 | 182000 | 182000 | 182000 | 132000 | 182000 | Sub Gerencia de G'“'“"E‘:f Bz
ar ‘ Cobranza Coacirva et
L O m o~
m .l
= m
m =
(Z‘ O |Emision de Rescluclones de Ejecuckin Coactiva [Emision de Rec's, Emision de Gestidn de Cob
7| § | I |medidas couratares y efecucion de las mismas} de duuda trbutaria Hm:' Conas 17000 | & | 09 1417 1 n? 1417 1417 1.417 1417 1417 1417 1417 1417 1417 1417 s "'"ﬂf‘ Feran
2 2 v no tributaria qua sustentan la recaudacion R icas
[a] o
eed @ o
m =
g1z
’ de . .
B 8 o Ejecucidn de ambargo en forma .de u?uestro :.cmundamo eon Operativos 50 allos 10 Q 10 a0 a0 e ] - e 10 o .0 Gashon d.z Cobran
g - axtracacitn da bienes {Dauda ributaria y no tribulana) Eficaz
m [=]
I 5 e
z (Oparativos secuasiro consanvativo - vehiculos {Deuda Tributaria y Vahrulos 0 0 . 10 10 10 70 70 70 0 70 10 7 Geshidn de Cobran
£ * Mo Tributaria) caplurados G al I g Eficar
—
. . - o d
10 Ih_matar Bisnes mubles « Inmuebles|Deuda Tributana y Mo Ao Puablico de 2 al o o . o ] o o o o 0 = o 3 Gastian e Cobran
Tributaria). Remnale Eficaz
Efectuar Acclonas de Cobranza dio de Informacidn a LLRACR Gestidn de Cabran
1 ar i de Cobrania por ma 1 n deudorsi 3 A 09 a " o 1 o o 1 o 0 0 1 4] Sub Gerents
Centrates de Riesgo Eficar
repertaddos
k ‘. it T <l b de Las mets por carlers ilennnmsla.je N alos . q i a0 1 a a 1 1 L N _Sub Getante y Gestidn de Cobran
aygnada coordu@cion Ejecuror Coactive Ehcar
inf k it L Geshic Cobran:
i 2le de Operaciones SOB(E | 1ofunma 12 alos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SubGerente | SeEGn de Cobren
avance de matas por sub geréncia Eficar
.- Flaborar wh Plan anual de :e;au::don 2020, el mismo que debe . Sub Garante y Plan de tecaudacic
lff ﬁt 1 f_’a 4; contas ::.m Ias estrateglas de ‘WM de manesrd Prin 1 A | 09 1 Ejecutor Conctive probado
_:;‘_- /" T h Niuval. I'--"\u..,*._ ]
) 11
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TricauLarss o [aiibps

MY Wl LIV IV W TIND NIV INAL LULD

UNIDAD ORGANICA: 1 SUB GERENCIA DE CONTROL Y COBRANZA DE LA DEU A
OBJETIVO ESTRATEGICO X : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD £N LA GESTION DE RE CAUDACION TRIBUTARIA ¥ NO TRIBUTARIA
wn | 4 FTE.
el | META ANUAL - 1ovt | | FTo" PROGRAMACION MENSUAL
E g ! . g i RESULTADD
Nel @ | "' ACTIVIDAD ¥/O PROYECTO 2 o AR TR, MNTRIO VIR RESPONSABLE
i|B r uniADDE [ (S w3 ESPERADO
* g MECHDA 3|3 a E ¥ Y] A () | ) A s o N o
Elaborar el Plan Anual de recaudacion 2019, &l misma .
4 Plan de recaudacic
1 que debe contar con las estrategias de cobranza a Plan 1 Al 09 1 1] 0 i} 0 1] Q 0 1] 1] 0 1] Sub Gerante
aprobado
I de T b s
. X soles B Gestion de Cobran;
2 fecaudacion por concepta de Impuesto predial cobrados 14500000 | A | 09 1208333 | 1.208333 | LXE313 | 1208333 | 12082333 | 1208333 | 1208333 | 1,208,333 | 1.208,333 | 1.208.333 | 1.208 333 | 1.208.333 P
icaz
. . ley 5n de Cobran.
3 fecaudscion por concepto de arbltrios municipates m::;:m 7000000 | & | 09 583.393 | 583333 | 58133 | 583333 | 583333 | $83333 | $43333 | 563.333 | 583333 | 583333 | 583333 | s83233 G“'“’"H_e o
icaz
" 7
4 fiecaudacion por concepto de Impuesto vehicular m::JM 3000000 | A 09 250000 | 250000 | 250U | 250000 | 250000 | 250000 | 250000 | 250.000 | 250000 | 250.000 | 250000 | 250000 G”"""E‘:_‘ it
caz
Recaudacion por concepto de Papeletas de infraccén soles i .
5 il P pe ; 500000 | A| 09| |1208333[1208333| 1208333 | 1208333 | 1208333 | 1208393 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.933 | 1208.332 | 1.208.333 | 1.208 333 R
adrminsitrativa Plas. cobrados Elicaz
Recaudacid to de Papelatas de inf G al ol i B
6 cdudacion por cancep S SEHC S R soles 2940000 | A| 0o 245000 | 1208323 [ 12032323 | 1208333 | 1208223 | 1208333 | 1208333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.232 CEIOEEETT
trdnsito y transporte, PiTsy PIATS cabradas Eficaz
Recaudackd de valore: &rminid id
) n por conceplo de valores emitidos por soles 190000 | A oo 15832 | 15833 | 15e33 | 1seax | 15®33 | 15833 | 15833 | 15833 | 1533 | 1se3x | 1s589% | 1s.839 R LNCH )
- fiscallzacldn, obras plblicas y otras deudas cobrados Elcaz
—1 e . = —_— SubGerenciade [————————
T |Gestidn de Cob P | d \
8 = astidn de o predial | 3 Valor 5 000 all os o0 o ) = o a oD 1000 0 . ° a Control y Cobranza Gestion de Cobran
&y |valores) emitkln Eficaz
B - - ed la Deuda .
9 E ré' Gestion de Cobranza impuesto vehicular (emisin de Val«.:n a0 al os 400 o ; o q a 400 1500 & 0 & o Geston de Cobrang
2 & [valores) emitidio Eficaz
—1 o = P - A — o e
1|2 | o (3estidn de Cobranza arbitrios municlpales {emision de vah_:w 7000 o | 1500 o y o A & SO0 4000 & o 0 e Gestign d.e Cobran:
g 2 valores) emitida Eficaz
O | © [fegst 1 i Stico letas d [3 '_' in de Cob
11l 2 g Alegistrar en el sl'ste_ma informatico tas papeletas de a!:eleta 17150 al os 1430 1430 1430 1430 1430 T 1430 1430 1430 1430 1430 1430 Geshion .e rang
o & |Infracclén de Trinsito y Transparte registrada Eficaz
B - _ e .
& Rasolver d T ; Gestidn d
12| 8 I gosap P de infraceion al udnsitg Escrite 196 e T T .y r T ~ 33 13 49 53 33 F] estidn de Cobran:
z 8 |tresentados por los administrados resuelo Eficaz
—1 ™ T
[ i i Gestion d
13 g:b Ge_ﬂl?ﬂ de Cobl?n:a de Papeletas de Infraccion de va_l?n 3960 Al os 0 a0 a5t 230 20 B30 330 330 B30 130 130 n30 estign de Cobranz
= Trinsito: {emislén de valores) emitido = Eficar
iti i i Gaslién de Cob
14 B |Emnitir llewluclon'es de Sancidéh Ho Pecuniatias por vfh_:w 240 al o D a . 80 m D 0 50 o 0 0 0 i : ranz
Infracciones al trénsito emitido Eficar
— i Cob
15 Monitarear y supervisar el complimiento de las metas Melmo o al oo 0 q 1 n i . 3 L i g $ub Gerente Gestidn de Cobranz
par cartera aslgnada. emitido Eficar
P | [ Gestion de Cobranz
16 informes ala Gerencia de . Informe 12 1 ] 1 b 1 1 1 1 1 1 1 Sub Gerente ;
Operaciones sobre avance de metas pov sub gerencia Eficaz
——
it de deuda sin valor del of ribibl val Sub Gerencia de | 1o de Cobrang
>
17 E':;:" ?P ¥ RO de deuda sin valor del afo prescribible : °.; 200 |aloafo| o 0 ( 0 0 o 100 0 0 1800 o Control y Cobranza ctens
0,5% Ul emitida ed la Deuda
i} ir valores exigibles coacti al Departamento Valor Gestign de Cabranz
- b Q 1] 1000 0 00 1000 500 500 1000 500 500 1000 Sub Gerente .
18 d& Cobranza Coactiva. ramitido Y ) Eficaz
labovar el Plan anual de recaudacion 20290, &l mismo Plan de recaudacid:
143 que debe cantar con las estrategias de cobranza a Flan i A 03 L] q C a o o Q 1 1] 0 o Q Sub Garente aprobado
I de maners I
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Toulifi e Hunncaye
UNIDAD ORGANICA: : SUB GERENCIA DE FISCALIZACION E INVENTARIO DE PREDIOS
OBJETIVO ESTRATEGICO : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
Objetivo Especifico 1.4 Ampliar la base tributaria
Indicador Indice de crecimiento {respecto a deuda tributaria determinuda enero 2019)
w
< M FTE FTO.
a | & - ETAANUIAL 3 PROGRAMACION MENSUAL
= (=]
N| = g ACTIVIDAD yfo PROYECTO UNIDAD DE g ) 1 TRIM. 11 TRIM, 1 TRIM. IV TRIM. RESPONSABLE OBJETIVO ESPECIFICO
oy -
= = [ CANT. > o =
2 g MEDIDA o = |o
F M A M 1 ] A S N D
Faincremento Sub Gerencia de
Ampliar base tributana (insolute 4,89 El 0,98 0 1,47 0 0 1,47 1,47 | Fiscalizacion e inventario |Ampliar la base tributaria
1 determinado de predios
Formular el Plan Anual de
Eotatei Plan 1 A g 0 0 1] 0 o 0 0 0 0 0 &Ll Gerante Trabajo planificado dentro de la
2 Fiscalizacion 2019 sub Gerencia
Sub Gerencia de Ampliar la base tributaria del
Emision de RDs y RMs N* de acciones 1 A 9 a ] 1] 7] o i) 1 Fiscalizacion e inventario |Impuesto Predial, Impuesto
3 de predios Vehicular e | de Alcabala
Detectar omisos a |a presentacion de St liagEnlafei Ampliar la base tribut del
; L N* de acciones 10 A 9 0 1 1 1 1 1 i 1 1 i Fiscalizacion e Inventario | 1 oo iBHtana de
a Ia DDJJ del Impuesto Predial 2 Impuesto Predial
U de predios
Sub Gerencia d
Detectar subvaluadores (PRICOS) del . 3 5 i g Ampliar |a base tributaria del
N® de actionies 8 A 9 0 L 1 1 1 i 1 1 Fiscalizacion e inventario i
6 - limpuesto Predial Impuesto Predial
— @ de predios
9 Sub Gerencia de X
(= Detectar subvaluadores (MEPECOS) ) E i . |Ampliar |a base tributania del
ﬂ = - N de acciones 10 A 9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Fiscalizacion e inventario
7 o E;' del Impuesto Predial f Impuesto Predial
— Z o de predios
(=3 5
2 = Detectar subvaluadores de Arbitrios . L _Ub G.ﬂﬂma ve Ampliar la base tributana de
- - N* de acciones 10 A 9 (1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Fiscalizacion e inventario R
8 by w Municipales : Arbitrios Municipales
— o =1 de predios
- o Sub Gerencia de = E
] 3 Detectar omisos a las obligaciones del - . . . |Ampliar la base tributaria del
= o ) N* de acciones 1o A 9 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Fiscalizacidn e inventario
9 o (=] Impuesto de Alcabala adine Impuesto de Alcabala
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