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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

POR UNIDAD ORGANICA

A continuacién se presenta los cuadros con las metas establecidas por las diferentes unidades
organicas de nuestra institucion.
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SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

Syt e AirTire o
Trisutana da Muancnyo

OBJETIVO ESTRATEGICO  : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA : DEFENSORIA DEL C ONTIBUYENTE Y ADMINISTRADO

| |mETA ANUAL 3 ROGRAMACI '
{ - |cerenaia [PV° | ACTIVIDAD Y/O PROYECTO % 2 e = MIE:TS::: fn TRIM IV TRIM |Responsases  [TESULTADO
|ceRenciA UNIDADDE |\ \rioap |2 |3 [L10M: : 2 : ESPERADO
|MEDIDA > e JF Im |a m b b |]a |s o In |o
=] Recibiry .atender los reclamos lquejas? Y Ciodading
1 a |sugerencias presentadas por los contribuyentes o Rt
% administrados. Acciones 12|A RDR 1 1 1 1 1 < 1 1l 1| 1] 1| 1|lefe Defensoria
2 :-6 %‘ Remitir informes sobre los casos atendidos Ciudadano
] (R mensulamente. linformes 12|A RDR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|lefe Defensoria  |conforme
o
'é g Sugerencias para mejorar del servicio en funcién a Ciudadano
g :_3' las quejas y/o reclamos presentados por los conforme
3 g contribuyentes o administrados. Informes 4|A RDR 1 1 1 1|Jefe Defensaria
%‘n Ciudadano
m
4 =< Elaborar informes: estado de quejas y otros Informes 12{A RDR 1] 1 1 1 1 1 1 1| 1| 1] 1] 1)iefe pefensoria  [conforme

DEFENSORIA DEL C ONTIBUYENTE Y ADMINISTRADO
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SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

Senicko te Adminisiraceonr
Trtatana o Husncaydy

OBJETIVO ESTRATEGICO : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA 1 GERENCIA DE ASESORIA LEGAL, PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
N° | GERENCIA -SUBGERENGEA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO : UNIDAD DE | - o = E I TRIM.. RESPONSABLES | RESULTADO ESPERADO
i el o e ) DDE | o nTi ol B : _ :
: = | S SRR PR MEDIDA ' e e | (PR PR
| i6 t i6n de Ord Proyecto de Ordeanza
1 B Y O s REPORTE |5 Adrorfo o 1 Jo o o Jo o | B o o GERENTE s
a Municipales presentado
o il
2
> Efectuar la defensa legal en los diversos procesos
> CReChuBcIa Geenea ege o e TS e “lescrmos 1146 Alorls [2 [a | |oa |o |a |o |oa Ja |o |a GERENTE Defensa eficaz
= judiciales seguidos por el SATH o contra la institucion
3 ]
| =8
= O Asistir a las diversas diligencias programadas por el J Consultas legales
a2 ! INFORME 30 A 0 3 3 3 3 RENTE
4 "é > Poder Judicial, Ministerio Publico, etc ORI ) 5 8 ? - 3 S absueltas
=
—_— c m
m @
o9 Emitir opini : ==
ar f'm lropmlﬁnIegalsegunreqflenmlento de los linorme  |100 A lrorls |5 10 lo lio lo lio ho o ho Is s GERENTE Consultas legales
5 E diversos estamentos de la Entidad absueltas
5 Absolver consultas de indole tributaria y no tributaria
> 1 i i Consultas legales
= seglin requerimiento de los diversos estamentos de |INFORME 30 A |RDR |0 |O 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 GERENTE Sbaaitee
6 'g la Entidad
55| o
< i NORMA i
Proponer proyectos de normas legales relacionados e 1 A [rRorR| o] 05| 05|0 0 o o Jo Jo |o |o |o GERENTE  |Norma legal interna
7 con los fines propios de la institucién. GAL

GERENCIA DE ASESORIA LEGAL, PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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Barnwit o ASITERRAT R
Trdmidana oo Muancays
OBJETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
e [ i T > e PROGRAMACIGN MENSUAL _ : i -
L : 1 ; = : e o) — : s - e - ]
N°| GERENCIA | SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/OPROYECTO | UNIDADDE | -\ | 5 . ITRIM RIM. |  WTRIM. IVTRIM. | RESPONSABLES | RESULTADO ESPERADO
| A - MEDIDA 5 ele[m|afm|[s ]| a]s]o|n]D
i Evaluacién anual del POI 2018 Informe 1] A |RDR| 1 0 0 0 0 0 0 0 0] a0 0 0 |Sub Gerente Evaluacién POI 2018
[y o [
1 ‘r:“g 2 Formulacién Memoria Anual 2018 |Memoria 1 A iRDR 05]05] 0 0 0 0 0 0 0| 01| 0| O |SubGerente Memoria Anual 2018
] m o
2 F;\ E Evaluacién Trimestral POI 2019 Informe 3l A lRDR 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 |Sub Gerente Evaluacion POI 2018
3 - % Elaboracién de propuesta POI 2020 Plan 1 A IRDR 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 |Sub Gerente Propuesta POI 2020
& 9 Formulacion de la propuesta para la determinacion Formulacion de la
m
4 38 ‘;’ de Arbitrios 2019 Avance 1| A lrorl 0| o | o 02| 0o |o2|02| 0 [02]02] 0| 0 [SubGerente propuesta para la
— 2 8
c¥x F
o =
cm < Elaborar reportes estadisticos de avance de la
‘g E g recaudadcién, indicadores de gestion y otros Reporte 12l A |[ROR| 1] 1 1 1 1 1 1 1 1| 1| 1] 1 |SubGerente Reportes presentados
ded E 3 Directivas o
z g Actualizar directivas o intrumentos de gestion, que instrumentos
6 2 n permita la mejora de los procesos internos. Informe 2| A |RDR| O 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 |Sub Gerente Actualizados.
— = [
-l
E rCn Consolidar y remitir la informacién mensual, para la
2 g actualizacién del Portal de Transparencia de la Portal de Transparencia
7 Intituciodn [informe ol Aol ol sl alalal ala]ala]a]a]asubcerente [Actualizado

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO




i e e - e - - - A B Gl N Ll . N R - 7 7 - S — R | - . - - — -

SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

Barwcha e Adrmirusirac<
Traatana de Huancvyd

OBJETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA SUBGERENCIA DE ASESORIA LEGAL Y DEFENSA DE LA INSTITUCION
: 5 T T ‘ i Ay e i I:TAANUM. g Tme il ;
! T b | F i - 50 - g
N°| GERENCIA | SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO DE N ‘™ IV TRIM.. RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
: MEDIDA =] s{fo| N|D
5 s ‘ 1
of Revision dte pror,rectos de Ordenanzas Mfm cipales Proyects de Ordeanza
o c para su ratificacién, presentado por las diferentes Informe 6 A |[RDR| O | O 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 Asesor Legal
m @ L U presentado
1 - @ Municipalidades Distritales.
- 5 3
2 (=] Efectuar la defensa legal en los diversos procesos
9 5 A sy Escritos 46 Alorlal 2| a|la|lala]la|a]a]a]a]|a]| Asesorteal Defensa eficaz
3 > =] judiciales seguidos por el SATH o contra la institucion
— = & BErp
E 5 'zlq g Asistir a las diversas diligencias programadas por el e 30 A lrorl 2 0 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 PR e Consultas legales
. | (=
S .): - Poder Judicial, Ministerio Publico, etc g2 absueltas
A &8 g
— 0
N2 o Al ind ibutari C It I
5' i< 2 ‘;‘2 l::satver consultas de indole tributaria y no fosrie 30 A lrorl o 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 it acd onsultas legales
4 E = tributaria. absueltas
— =<
= = Realizar recomendaciones de indole legal, respecto, a
§ .§ as Resoluciones mas relevantes, remitidas por el el  |Informe 5 A 0] 0 1 0 1 0 1 0 1|0 100 Asesor Legal
5 ] b4 Tribunal Fiscal. RDR Informe Legal
é = Elaborar un reporte trimestral respecto al estado en
> que se encuentran los procesos judiciales que lleva a {informe 4 A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1] 1 Asesor Legal
6 sU Cargo ROR Informe Legal
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
GERENCIA DE ADMINISTRACION
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%sﬁm PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

Tretmtmein die Huanceyo

OBIETIVO ESTRATEGICO  :  INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL SATH

UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE ADMINISTRACION
T osd ' o = 3-% ok PROGRAMACION MENSU. L RE e :
’ B ! ek 0O m— — - f ' { !
N° | GERENCIA G EI?EJNCIA | ACTIVIDAD Y/O PROYECTO BT B O IITRIM. : RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
| 121 TeTelmlalm[s | [als]ofn]0 '
Gerencia de Mantener informado a jefatura sobre
Elaborar diversos informes de gestion institucional Informe e
1 0 rs m B 180(8 9| 15| 15| 15| 15| 1s| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 1S|Administracion las actividades institucionales
y 2 Gerencia de Se implemente directivas en la
Elaborar proyectos de directivas institucionales Documento
ol @ BIOovS ala | o] ol of of of of 1| of of 1| o] o] O0Jadministracién Gerencia de Administracién
=
m
= Coordinacion de actividades externas e internas propias dela Inforitie Gerencia de Eficiente desarrollo de actividades
g PR £ ) A
3 - institucion 12| ol 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Administracion externas e internas
>
o G ia de Il t
= Seguimiento de actividades de caracter administrativo Documento A:re.n?;: g 6 Eﬁc;i:te d:sairr]f:ﬁo ‘,"’ atenciones de
4 % sola 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ministracion caracter administrativo
?; Implementacion de recomendaciones del Organo de control Beab e Gerencia de Recomendaciones implementadas
5 % interno de la institucién 8|A ol of o 2| of o 2| of of 2| 0f 0] 2]Administracién por el OCI
z Verificar y entregar informacién a publicar en el portal de sl Gerencia de La implementacién eficiente del
6 transparencia. 4{A 9l ol ol 1| ol of 1} of of 1} 0] O 1|Administracion portal de transparencia
Supervisar las actividades de imagen institucional Numero de Gerencia de Eficiente desarrollo de las campaiias
7 e % B e campafias 9|A ol 1| 1| ol 1| 1| 1| o] 1| o] 1] 1] I|Administracion de vencimiento
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SA-rH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Seracks 0o Mamauals S
Tributans Oo Husncays

OBJETIVO ESTRATEGICO  : INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL SATH

i
UNIDAD ORGANICA SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
; ' METAS ':;‘ : | CRONOGRAMA
'J. e L5 el i | .jg: f . 1 TRIM. - 1L TRIM. ~ IV TRIM. t =
1 Ne |  GERENCIA | SUB GERENCIA o 2| |w iy =i : RESPONSABLE | RESULTADO ESPERADO
! : z|2 E
'  Unid. Cant. e | elmlalmls|sfalsiofn]o
| Proponer el plan de capacitaciones 2019 en Aaiista
| 1 coordinacién con las demandas de las gerencias del Plan 1 A |09 1 5 '_s " .e Plan de capacitacion
| Administracion
1 SATH.

Elaborar un plan anual de incentivos para los servidores. Plan 1 05| 05 N‘l‘allsta d_e Colaboradores motivados
| Administracién
| Desarrollar reuniones de reconocimiento y premiacién a il S
| 2 los colaboradores que obtengan las mejores N° Reuniones 4 A |09 5 | 1 1 ; 4 'm ? Colaboradores motivados
; A Administracién
I puntuaciones en la evaluacién trimestral.
- Organizar campaiias de salud y charlas preventivas L

w "
| 3 s sobre el mismo, en beneficio de los colaboradores del Campating/ 3 A |09 1 1 1 nn_alfsta gs y Coishearaaerss
| o Charlas Administracién informados en salud
i m SATH.
i (] = > T T 5
! £ fo] acti ecreativas - deportivas, N2 Act
'. s % 2 . rgamz?f: vidades recreativas - deportivas, o de ividades 7 A los 1 4 i lala 1 i An.alfsla d_e Colaborador Capacitado
| % = integracion para el personal. organizadas Administracion
! 7 2
1 5 o ) Realizar encuestas que nos permitan medir el nivel de N de encuestas 3 A loo 1 1 1 Analista de Incrmentar el nivel de
t X o] motivacién y satisfaccion laboral aplicadas Administracién motivacién
| = % =3
| 2 S |Real fl i tivaci - charl Analista d
| g E z !teallfar ch‘a ¥ y,'.o w_ eres de motivacion, _ N°charlas y/o 3 A loo 1 1 5 na!.!sta ? Cotsboradares motivadas
| E 3 identificacion institucional y otros temas de interes. talleres Administracién
| ] (=] %
! =3 3 i i N° C i
! 2 = = Gp_‘t‘lonar la firma de convenios, que beneficien a los onvenios 2 8 |og 1 1 An_alfsta de S i ratoree Batatics
| g servidores propuestos Administracién
i — z Dy -
: ot | ectiv, Analista de b
! 8 z Realizar la actualizacién de directivas r_ i 2 B |09 1 1 : ' " 3 Directivas actualizadas
: actualizada Administracién
| Realizar la revision, actualizacién y mantenimiento de N File Analista de
| A |09 7 6 7 £ 716 7 7 Fil o
| ? los legajos del personal de la institucién actualizado s ¢ # ! ? Administracién alicinyss
| Verificar y entregar informacion a publicar en el Portal Analista de
1 Inform: 2 A |09 1 1 1 .k 111113 1 b O 5 A I € 16
| 30 de Transparencia. n 8. & Administracién Informacion oportuna a
ser publicada
Proponer el plan de capacitaciones 2020 en iitn e
inaci i lan d tacio
;:?rn:mauén con las demandas de las gerencias del Plan A |09 1 AdioCackiackti Plan de capacitacion
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SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

SarrvaCicr 00 Arminatiacn
Trtrulacs da Huanoay

OBJETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL SATH
UNIDAD ORGANICA 1 SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
i gk ¥ i % T T SIMERA ANUAL 2 ~_ PROGRAMACION MENSUAL ; i
N° | GERENCIA | SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE ok g q I TRIM ITRIM. | ~HETRIM. IVTRIM. | RESPONSABLES o 3
| . ; g CANTIDAD C - - -— — - i : RADO
3 MEDIDA ] elelmlalm|las|s]|a]ls|o|n|D
1 Elaboracién y publicacién del plan anual de contrataciones (PAC). versiones Analis:ta 9 i de :
A @ 1 A lror | ol 1| of ol of of of of of of 0] O logistica contrataciones
o .
2 E Cumplimiento y verificacién del plan anual de contrataciones (PAC). documento Analista de
= o 4 A |rRor | of of 1| of o] 1} o] Of 1 ol o] 1|logistica PAC verificado
(m]
>
3 o =] Elaboracién de érdenes de compra y de servicio documentos Analista de Reporte érdenes
S [ = 705 a |ror | as| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60|logistica de compra
z a2 Internamiento, almacenamiento y distribucién de bienes y/o Analista de
4 = 2 guia/pecosa %
(5 2k suministros 420 A |ror | 35| 3s| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35|logistica
';' 3 ; Elaboracién de expedientes de contratacion e integracion para Analista de
5 & Zc v expedientes M
s 3= procesos de seleccion 5 A lror| 3| ol of of of 1|1 o] of 0] 0] 1] O logistica
6| 2 :z Control isién de inventario de almacé s e
3 79 ontrol y supervision de inventario de almacen acta 4 A lror | ol o 1| of o 1| o of 1} of of 12 logistica Aioachn ordenada
o F -
o Q Analista de
7 o a) Envio de informacién a publicar en el portal de transparencia documento A
11126 g 4 ' i i i 12 A lRor | 2| 1| af af 2| 2] 2 af 3] 3} 3] 1jlogistica
e Envio de informacién sobre movimiento de almacén por meta a Analista de
8 =< 5 documento '
o contabilidad 1 A |RDR a2y alar sl 2l ] aiel 1] 1| 1|logistica
9 g Elaboracion de plan de seguridad y /o mantenimiento (infraestructura- Sockraate Analista de
] 3 vigilancia) 2 A |ror| 1| ol ol of of of 1} o] of of ©Of O logistica
10 N Servicio de archivamiento, ordenamiento y foliado de documentacion SERES 4 3 Analista de
logistica mor | 1| 2| 2| 1| o] o] of o] o] of 0] O logistica
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SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019
Toubulars de MHOSnCays
OBJETIVO ESTRATEGICO  : INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL SATH
UNIDAD ORGANICA . SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
R e | | wemawa |3 ~ PROGRAMACION MENSUAL _ :
sus | _ e e b =) e o RESULTADO
N° | GERENCIA | ACTIVIDAD Y/O PROYECTO : g N M. HTRIM. ; v Fn ) B
GERENCIA | /O ) i UNIDAD DE s IR TRIM. _ Il_! 'I'Rll\l.l . : \fTIlIM RBPOMLE €SPE
r: i MEDIDA S E|lF|lM| A ]| M 1 1Al s |]o|ln]|D
Realizar el inventario patrimonial de los bienes muebles dela Analtsta de
1 ] , i £ ¥ 5 Documento control
S entidad (inventario selectivo de medio afio e inventario anual)
[0} 2 B |09 0,5 0,5 0,5| 0,5|patrimonial
_— m Analista de
2 Elaborar el reporte de movimientos de bienes patrimoniales y la
2 o Y f Documento control
> depreciacién correspondiente. i i
parl 3o 12 A |09 2% [ 1 1 1 1 1 ] e )| [ 1|patrimonial
Z q i ; y Analista de
= m Registro de bienes patrimoniales en el Software proporcionado
3 o @ or la SBN Documento control
ce I ' 1 8los | 03] 03] 04 patrimonial
T » 0 -
= 2 s e I RIS Analista de
4 g E mlnlr e1 ormato c:rlgo :erlsona_ por as:ignacw;r: eili ienes erln BTt =L
23 usa", a los responsables de los mismos (de medio afio y anua ) 2 8 loo q 1|patrimonial
= z 5 Analista de
s g izj:: vl i:aj:;a?ﬂe: d? b;zn:s pa::r:onlales del Servicio de Ackhindos ey
% inistracién Tributaria uancayo. 1 B8 lo9 0,2 02| oas| oa1s| o015| 0,15 patrimonial
§ Implementacién de procedimientos internos que faciliten el Analista de
6 < control sobre uso, custodia, conservacién, mantenimiento y Proyecto control
mejora de los Bienes Patrimoniales. 1 B |09 0,15 0,15| 0,15] 0,15 0,15/ 0,15 0,1 patrimonial
PRIORIDAD : A Primera
B Segunda
C Tercera

RESPONSABLE DEL AREA
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SAm PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

Tritmstarun a Husncayo

OBJETIVO ESTRATEGICO : INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DEL SATH
UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
R e e METAANVAL |3 i PROGRAMACION MENSUAL DR i
'N°® | GERENCIA | ACTIVIDAD Y/O PROYECTO e b i | Faahs 121 1 ‘1 TRIM. ITRIM. | HITRIM. IVTRIM.  RESPONSABLES
: GERENCIA DI g 2 - | UMIDADOE | canmipan |G| ¢ |— pesiatl By b 2 . ESPERADO
| MEDIDA : = el e {mlajmli]slalsio|n|D
= T Servicio de biisqueda de documentos internos y/o
c ; 8 -
| 3 £.& (jecs hawee simpleostanticade |Ne Requerimiento|  gs0  |a |ror | 70| 100] 70| 60| 70| 60| 0| 70| 70| 0| 100| sO|Analista de archivo
E g & |Organizar los documentos de archivo que se encuentran
2 g Sl E en custodia Informe 4 A |RDR 1 1 ! 1|Analista de archivo
‘;‘ i 8 g Elaborar los inventarios de los documentos organizados en
3 E ?o'- 9 o [el Archivo Central. Inventario 2 A |RDR 1 1|Analista de archivo
1 m
z % e z  |Elaborary comunicar el cronograma de transferencia de
4 4 7 ; ©  |documentos al Archivo Central. Informe 1 A |RDR 1 Analista de archivo
(g; % g Mejorar las condiciones de conservacién de documentos
5 g‘ B llen custodia. Informe 12 A [RDR| 1 4 I W [ s | W | I f e ¢ 1 1 1|Analista de archivo
|
6 Elaborar el plan de prevencién de recuperacion en caso de |Plan 1 A |RDR 1 Analista de archivo
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Sarvcns e Adniastncor:
Treantarve Su Faanieps
OBJETIVO ESTRATEGICO  : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA :  SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD TESORERIA Y FINANZAS
S8 a3 PROGRAMACION MENSUAL _ R e -.
. j "o Tl mrRim | RESPONSABLES RESULTADO
N° | GERENCIA GERENCIA 2 HTRIM. © 5 HITRIM. IVTRIM. S RESU m
| M A !_ ) it Pl ) A S [+] N D
1 g ble y presupuestal de ing Documento 30s] A |ror| 26| 24| 26| 26] 26| 24 26| 26| 25 26 25| 25 Contador
2 Registro de devengados en el SIAF Documento gs0| A RDR 80 80 80| 80 80| 80 80 80 80 80 80 80 Contador
w
5
3 ] Formulacién y elaboracién de estados financieras Documento 121 A RDR 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 Contador
:
E 5 Prasentacidn de estados financieros y presupuestarios a
4 E e la direccidn general de contabilidad pdblica y saldos de Reporte 4l A RDR 0 o 1 1 0 0 1 o 0 1 o 0 Contador
= % Jrondos piiblicos,
R &
B £
2 $ Presentacidn de inventario de cuentas por cobrar y r
5 z 2 prop e e cok dudoea Inventario 1 B RDR a 1 0 (1] 0 o 0 0 0 [+] o ] Contador
“ 2
2 S
6 =4 ] F ién de reportes de saldos de cuentas por cobrar | Documento 121 B |ROR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Contador
2 >
=
-
¥ ; Conciliacién de operaciones reciprocas con entidades del | Numero de sl B RDR o 18 0 8 o o 19 . s 5 o a i
E estado Entidades
3 Revisién, custodia y archivo de comprobantes de pago de Actividad ale — 0 o i 0 o i 0 o 1 0 " 1 Foa
tesoreria
E] 'Ru:liur arqueos de caja Actividad 36| <€ ROR 3 3 3 3 3 3 - 3 3 3 3 3 Contador
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e b PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA . SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD TESORERIA Y FINANZAS
o ~ = . T :
& 3 o - e —_— ——— RESULTADO
N*| GERENCIA | SUB GEREN ACTIVIDAD Y/O PROYECTO = 1 TRIM. INTRIM. Al TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES
1 CANTIDAD g - - - ESPERADO
i o E' ) F M A ™M 1 1 A S (o] N | D
o) o
1 2 Elaborar Comprobantes de Pago y
m
1 -3 & g § Cheques Comprobante 2110 A |ror | 180] 180| 170| 170 170| 180| 170| 170| 170| 170 180| 200}Analista de Administracion
e § 25  [ElaborarReportes de Ingresos Reporte 303 aor | 26| 24| 26| 24| 26| 24| 26| 26| 25| 26| 25| 25|Analista de Administracion
3 g % Conciliacién de Bancos y Auxiliares y
=
_3_‘. £ E o> Libros Documento 12 A |RDR 1 1 1 1 5 § 1 1 1 1 1; q: 1|Analista de Administracion
o 3 S Arqueo de Caja Documento 24 alsor | 2| 2} 2} 2] 2} 2 2| 2| 2] 2| 2| 2jAelistadeAdministracion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

OBIETIVO ESTRATEGICO INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
UNIDAD ORGANICA SUBGERENCIA DE GOBIERNO ELECT RONICO INFORMATICA E IMAGEN INSTITUCIONAL
META ANUAL 2 PROGRAMACION MENSUAL
| (o]
N°| GERENCIA | SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE = _E_ 1TRIM. 1l TRIM. HI TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES
CANTIDAD | © -]
MEDIDA & F Al M| J Al S N
& Desarrollo de la intranet institucional el cual
1 = permitird gestionar la informacién dentro de nuestra
i E institucion (1era. Etapa). Proceso 2| A |RDR o o 1 0 4] 0 1] o] o] 0] O|SUBGERENTE
m
@ & 5y e ]
= > Manteniemiento y redisefio de Aplicaciones WEB.
= = PTE. Hipervinculo Tributos Municipales y SATH
2 ; 8 Virtual y otros de interaccién con el contribuyente, |informe 4] A |RDR 1 0 i 0 0 1 of o i O 0|SUBGERENTE
m E Atencion de requerimientos de soporte tecnologico y|Eventos
3 % z operativo de los sistemas. reportados 12| A [roR 1 il a2l | 2l 1| 2| 1] 1| 1|suscerente
(=) m
- m A ,
> q Implementar servicios de aceso a la informacion que
o=
a a le faciliten el cumplimiento de los deberes de
4 B = nuestros contribuyentes - Kiosko Virtual. Informe 3l A |RDR of o 0 0 1 0 ol 1 o] o] 1}SUBGERENTE
=d -~ 9
5 g = Respaldar la informacion Institucional. Informe backup 12| A |RDR 1 1 1 1 1 i 1| 1| 1| 1|SUBGERENTE
———— M
g 8 Brindar Mantenimiento de Sistemas INFOSAT-SATH y
= ; SIGA, documentar sistemas y levantar
= i
6 g § requerimientos. Informes de man| 4] A |RDR 0 0 0 0 1 0 ol 1l o] 0] 1|SUBGERENTE
T < m Desarrollar el Plan de Licenciamiento de Software
= =
7 = S (2era.Etapa). Documento 3] A |RDR of o ) [ 1] o] o[ 1| o] O|SUBGERENTE
L % 2
= ; Implementacion de las buenas prdcticas en
8 g g seguridad de la informacién segin Norma SO 27001.| Documento 2] A |RDR 0 (1] 0 0 0 1 0 0 0 1 0|SUBGERENTE
5
9 o] Capacitar a los usuarios en el uso de los sistemas. Informe sobre dd 3] A |RDR 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0|SUBGERENTE
0 ';Za-_ Ejecutar campafias de vencimiento tributario,
10 elaboracion de publicidad. Campaiia publiciJ 12| A |[RDR 1 ) 1 1 1 1] 1] 1| 1| 1] 1|SUBGERENTE




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
GERENCIA DE OPERACIONES
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SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

Sarvicio de Administrackin
Tributans g Huancayo
UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE OPERACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
latie | | | wmeTaaNuAL 2 PROGRAMACION MENSUAL
= I - =
by i E ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE s g ITRIM. | IITRIM. | I TRIM. IVTRIM. RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO
8 CANTIDAD | © : :
:n-g MEDIDA 3 elF|m|alm|ifs|Aa]l s o] N
Elaborar el plan anual de recaudacion de la Gerencia de
Plan R
1 Operaciones 2019 : " " Hov 99 yee].0 0 0 0 Gerente Gestidn de cobranza efectiva
Evaluacion y supervision del cumplimiento de metas por
¥ e P P Informe 12" LA (M EIEIER EY BN ELET Y B Y B B! Gerente _
2 Sub Gerencia Gestién de cobranza efectiva
Realizar reuniones de trabajo de evaluacion de :
T Reunidn 12 A ROR (11| 1]1|1]1)1j1] 1 1 1 Gerente
3 cumplimiento de metas Castién da cobranis efective
@1 @ |Monitorear el cumplimiento de Meta (Recaudacion
ﬁ § Impuesto Predial} fijado en el Plan de Incentivos Informe 10 A ROR |OjO]l 11| 1]1j1]1] 1 1 1 Gerente
4 2 g Municipales. de cob fi
Imple taci imi iles, ill
Q|- % fipementaadnde procedicuientsn dgies s sendiosy Procedimientos 21 e ror |ololo|o|lof1lo]o] 0| 21] 0 Gerente ‘
5 ol 2 efectivos de cob i
6 ’é % Actualizacion de directivas. Directivas 3 |8 |IRDR |OJOjO|OJO|1jOfO| 2 | O] 1 Gerente Gestin de fi
S| 8 |coordinar con gerencias de la MPH y la PNP, para evitar
Z| Z |actos que conllevan a nulidades de PIT, PIAS e intercambio Informe 4 |8 RDR |OJOJOJ1]O]1fOf1) 0| 1| O Gerente
7" |deinformacién. de cob
Presidir el comité de control interno, elaborar y conducir el
Accidi 4 D ojijo|ojo]1]0] O 3 G t
8 cumplimiento del plan del CCI ok & Soe ) s i Gestién de cobranza efectiva
Realizar la proyeccion de la Recaudacidn para el siguiente
9 Sedoda sl Informe 2 A ROR |O|jOJjO]|OjOJ|OjOjO]O5]|05] O Gerente i e Siat et
| | pl laG ia d
Elaborar el plan anual de recaudacion de la Gerencia de Plan i A aor lololololololol 11 o 0 0 Bttt ,
10 Operaciones 2020 dec
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Unidad Orgdnica:

Objetivo Estratégico 1

SUB GERENCIA DE COBRANZA COACTIVA

INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA

e { g 4 PROGRAMACION MENSUAL ¢
“ ’ 1 &
™ N - — -
= ITRIM. 1 TRIM. S ITRIM. IV TRIM. RESULTADO!
E : . il RESPONSABLE o
Ne § E _ A&inwm Y/O PROYECTO 3 SRt : SAB o
o | E F M A M J 1FE A s o N D
; rEIaborar el I:an anual de r:caud:cnﬁn 2019, fl mismo :ue debe 2 ; il : x Sub Gerente y Plaii de racatdac
ortarson s s i . = Ejecutor Coactivo aprobado
mensual,
Gestion d d
2 Recaudacidn por concepto de Impuesto predial soles cobrados | 2.184.000 | A | 08 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 2 H:::bm
3 Recaudacién por concepto de arbitrios municipales soles cobrados 500.000 Al 09 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 Gemﬂn;:: y
caz
—
4 Recaudacién por concepto de Impuesto vehicular soles cobrados 400.000 A | 09 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 Gnstlén;;:az %
dacién Papelet i !
5 s et S soles cobrados | 400000 | A | 09 182,000 | 182.000 | 182.000 | 182000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 Sestion de o
adminsitrativa PlAs. Eficaz
w P . Papel | trénsi Gestidn de Cobra
6 c hoigierang de Papeletas de infraccanal trinsitoy | e cobrados | 1560000 | A | 09 130,000 | 182.000 | 182000 | 182000 | 182.000 | 182.000 | 182.000 | 182000 | 182.000 | 182000 | 182.000 | 182.000 | subGerenciade | “TONCE
o porte, ¥ - Cobranza Coactiva
— & m
m =
Az
2 O |Emision de Rescluciones de Ejecucién Coactiva (Emision de Rec’s, . :
Gestidn de Cobs
718 g Medidas Cautelares y ejecucién de las mismas) de deuda tributaria Ri:[:i:" 1000 | A | 0o 1417 | 1417 | 1a17 | 1417 | nar7 | 1417 | 1417 | 1417 | 1417 1417 | 1417 | 1417 5 ""Er"m i
2 : y no tributaria que sustentan la recaudacién. i
o o
1 @
2|3
= ¥
o Ejecucién de embargo en forma de secuestro conservativo con A Gestion de Cobran
= o9 10 a 10 10 10 10 0 10
E g E extracacién de blenes (Deuda tributaria y no tributaria) Dparativel 320 A by 10 2t a0 10 Eficaz
m o
M. 5
3] ) T i T o A Gestién de Cob
g 2= e DeadaTributeriny |} - Yelmeules 770 | a|o9 70 0 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 e
»  INo Tributaria) capturados Eficaz
10 Rematar Bienes mubles e Inmuebles{Deuda Tributaria y No Acto Piblico de 2 Al oo o 0 0 1 0 o 0 0 o 1 0 o Gestién de Cobran
Tributaria). Remate Eficaz
Informe de i
b
1 Efectuar Acciones de Cobranza por medio de Informacidn a RS 3 al oo 0 0 0 1 0 6 1 0 0 o 5 o Sl Garait Gestion de Cobran
Centrales de Riesgo oae Eficaz
Moanitorear y supervisar el cumplimiento de las metas por cartera | Reuniones de Sub Gerente y Gestién de Cobrar
laserads: cacedinazidn 12 A | 09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Ejecutor Coactivo Eficaz
P ! i i Gestidn de Coby
f Informiss sk ds Or b | informe 1 Al oo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Sub Garanta | Cooonce boRe
de metas por sub gerencia. Eficaz
A L Elaborar el Plan anual de recaudacién 2020, el mismo que debe Sub Gerente y PR ey o
1},{& (5_?;:; contar con las estrategias de cobra entar de manera Plan 1 A | 09 1 Ejecutor Coactivo Serobado
!f 3 nsual
2 A\
I e
- '
b i~ b

B

P




poo ) iy S ek o v s v g KN OPERATIVOANSTITUCIONAL 2009 7 7 7 7 2 72 72 2 2 72 =2 = = = = 7
Seraco de Admanstrocden
Trtntars de Hudrays
UNIDAD ORGANICA: : SUB GERENCIA DE CONTROL Y COBRANZA DE LA DEUDA
OBIETIVO ESTRATEGICO H : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
2 “ ESULTADO |
F ! ¥ - IV TRIM. R o)
Nz g _Acm‘mnwo PROYECTO _ : RESPONSABLE ESPERADO.
£ |5 | o N ) :
> |
Elaborar el Plan Anual de recaudacion 2019, el mismo Plan de recaudacia
1 que debe contar con las estrategias de cobranza a Plan 1 09 1 [} 0 o0 o 1] (1] 0 0 (] 0 o Sub Gerente e
implementar de manera I p
=2 soles Gestion de Cobran;
2 lRecauda:lon por concepto de Impuesto predial PR 14.500.000 09 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 Eficat
sol tion de Cobran;
3 ‘Re:audacidn por concepto de arbitrios municipales mhr:;m 7.000,000 09 583333 | 583333 | s83.333 | 583333 | ss3333 | se3assa | 583333 | s83.333 | se3zaz | 583333 | 583333 | 583333 sses '°"Eﬁ"ﬂ: ok
4 £ sole i
4 Iﬁeﬁud acién por concepto de Impuesto vehicular mbn:m 3.000.000 09 250000 | 250000 | 250000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 Ge“"’";: toarsn
caz
Recaudacion ncepto de Papeletas de infraccon I & i
5 ShpCH Conpep. e o 500.000 00| | 1208333 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208:333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 [ 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.233 | 1.208.333 Sesticn e Coveant
adminsitrativa PlAs. cobrados Eficaz
Recaudacid concepto de Papeletas de infraccdn al oles 6
6 BCaugRcion per conoed Bpeetay » 3 2.940.000 09 245000 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.:333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 | 1.208.333 Gestidh de coben
|trénsito y transporte, PITsy PIATs. cobrados Eficaz
Recaudacid r concepto de valores emitidos soles i6
7 T n pes 190.000 09 15833 | 15833 | 15833 | 15833 | 15833 | 15833 | 15833 | 15833 | 15833 | 15833 | 15833 | 15833 S Y
o fiscalizacion, obras publicas y otras deudas cobrados Eficaz
—— - - Sub Gerencia de
c Cob to predial A
8 S Gestion de ranza impuesto p (emisidn de a_lor 5000 09 1.000 o o a ° o 1.000 3,000 0 o o o Codiroly Cakeins Gestidn de Cobram
o |valores) emitido Eficaz
m = stion de Cob! i hicula ision d Valo! o4 s Dot de Cob:
|2 |2 e Cobranza impuesto vehicular {emisidn de o 2300 09 400 0 0 0 0 0 400 1500 0 0 0 0 Sestion Ce Cooran:
2| & |[valores) emitido Eficaz
— 5|5 —
= bra
wl®| o Gestion de Cobranza arbitrios municipales (emision de valf:r 0 o 1506 o P o o o 1500 o o a i Gestién de Cobram
= 2 lvalores) emitido Eficaz
O | © [Registrar en el sistema informético las papeletas de Papeleta Gestién de Cobrami
o = 5 7160 09 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430
b % ):E Infraccién de Transito y Transporte registrada 2 Eficaz
] g ==
[a] ion al Gestion de Cobral
1|8 ; Resolver lfes:argns a p‘apeletas fe infraccion al trénsito Escrito 396 09 13 33 33 33 33 33 33 33 a3 a3 % a3 stion n;
> a |p por los admini resuelto Eficaz
—1m o
w fi de Cobrani
13 § Gixtion e Cobrarmaa e Pupsiatas 8 Yifracsion ge abor 3960 09 30 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330 Ci i Aoy
=2 Tt (emisién de valores) Eficaz
fari Valo Gestién de Cob
14 > |Emitir Resoluciones de Sancién No Pecuniarias por al : r 240 09 0 0 o & o 0 0 g0 o o 0 & ; ran.
Infracciones al trdnsito emitido Eficaz
i Gestién de Cobral
15 ’Mmhorear y supervisar el cumplimiento de las metas Msmo 1 09 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 Sub Gerente n
por cartera asignada. emitido Eficaz
Gestion de Cobran
16 Presentar informes mensuales a la Gerencia de s e 12 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 sub Gerente
Operaciones sobre avance de metas por sub gerencia. Eficaz
Sub Gerencia de
. : Gestién de Cobran
17 Emitir OP y RD de deuda sin valor del afio prescribible > \.'aﬁ:' 2200 09 0 0 o o 0 0 400 0 o 1800 0 Control y Cobranza b
0.5% UIT emitido ed la Deuda
i Gestién de Cobran
18 Remitir valores exigibles coactivamente al Departamento Va‘Inr 7000 09 o 1000 500 500 1000 500 500 1000 500 500 1000 Sub Gerente
de Cobranza Coactiva. remitido Eficaz
Elaborar el Plan anual de recaudacién 2020, el mismo Plan de recaudack
19 que debe contar con las estrategias de cobranza a Plan F § 09 0 (1] (1] (4] 0 0 0 1 [4] 0 0 0 Sub Gerente oo
implementar de manera mensual.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
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UNIDAD ORGANICA: : SUB GERENCIA DE FISCALIZACION E INVENTARIO DE PREDIOS
OBJETIVO ESTRATEGICO : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
Objetivo Especifico 1.4 Ampliar la base tributaria
Indicador Indice de crecimiento (respecto a deuda tributaria determinada enero 2019)
wv i
o E ! ol g o [PIEEID: PROGRAMACION MENSUAL
= ] o
N° E E ACTIVIDAD y/o PROYECTO UNIDAD DE g - |9 | TRIM. I TRIM. HITRIM. IV TRIM. RESPONSABLE OBIETIVO ESPECIFICO
5 = CANT. b= o |=
i (= MEDIDA o =18
> F M M J J A S N D
% incremento Sub Gerencia de
Ampliar base tributaria (insoluto 4,89 A ] 0,48 147 1] 0 147 1,47 | Fiscalizacién e inventario |Ampliar la base tributaria
1 determinado de predios
Formular el Plan Anual de Trabajo planificado dentro de la
Pl A 9
3 Fiscalizacion 2019 an 1 [¢] 0 o 0 0 0 0 0 0 Sub Gerente e Earani
Sub Gerencia de Ampliar la base tributaria del
Emision de RDs y RMs N° de acciones 1 A 9 0 0 0 0 1} 1 Fiscalizacién e tario {Impuesto Predial, Imp
3 de predios Vehicular e |. de Alcabala
i Sub Gerencia de
tectal I ion d i i
Datactarombsos o la presentacion.de ] - Nede acdiones 10 A1l 0 1 1 1 1 1 1 1 1 | encilndie kvt e v base tribyiais du
la DDJJ del Impuesto Predial Impuesto Predial
de predios
[t Sub Gerencia de
bvaluad PR del base tri
F:;T::::r:;:la ores (PRICOS) de N* de acciones 8 A 9 0 1 1 1 3 1 i Fiscalizacion e inventario JI:::'::I:&I:P;:GI Jouhsa el
156} % 5 et
ul a de i A
@ £ < Dutactar subvaluadorss (MERECOR] |1k b e socionee 10 A | 1) B 1 1 1 1 1 1 1 | st | L rimds bess ibetuis ol
7l 2 g del Impuesto Predial i limpuesto Predial
m 105
B B - o Sub Gerencia de
o = d 3 b - -
> e [Pmecieravbusiundonts de Ackibrien [} e dgnectonn ||/ c20: 11 v a opf 1 R R TR T QR B 1| 1 |scetckincumemtaio [ bras tribitacis de
8 =] Q Municipales : Arbitrios Municipales
) [ 5 de predios
™ 5 Detectar omisos a las obligaciones del Sub Gerencla de Ampliar la base tributaria del
A g z Impuesto de Alcabala N* de acciones 10 A 9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 Fiscalizacion e inventario IFapussta da Alcabaia
M o
4 m Sub Gerencia de
= i i f i6n d Ampliar la base tributaria del
v | il u:s't:’:ehkmr ON9e | Nedeacciones [ 10 | A | 9 of 1 | WG e o (T Y 1 | 1 |Fiscalizacién e inventario l:'ﬁ;:v::;u:;r“ b
10 g2 el Imp de predios B
—{ s Sub Gerencia de
i | Ampliar la base tributaria del
[Dstectar subvaiuadores (Pensionistas . o ovicnes | 10 A |9 ol 1 1 1 1 1 1 1 1 |rcalinciin e uwentats [T e LR O
11 del Impuesto Predial : Impuesto Predial
Detectar omisos a la presentacion de Sub Gerencia de Sinc iento de omisos a la
la DD de descargo (Impuesto N* de acciones 8 A 9 [} 1 1 1 1 1 1 Fiscalizacién e inventario |presentacion de la DD de
12 Predi de predios I i
Monitorear y supervisar el : H
Reuniones de Trabajo planificado dentro de la
e t
cumpllmle;nto de las metas por e i 12 A 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Sub Gerente ik G
13 cartera asignada.
Present:ar informes !'nensuales ala * y " 1 1 e - Trabajo coordinado en Gerencia
Gerencia de Operaciones sobre Informe 12 A 9 1 1 1 1 ub Gerente de Opsraciones
14 avance de metas.
Trabajo planificado dentro de |
i e Plan A | o o| o 0 0 0 0 0 05 | o5 Sub Gerente D g
Fiscalizacion 2020 sub Gerencia
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SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
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UNIDAD ORGANICA : SUB GERENCIA DE RECLAMACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO : INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
| B
P | '!lll'l'a ANUAL i FTE. FTO PROGRAMACION MENSUAL
g1a 2 RN, HTRIM. M TRIM. IV TRIM.
Ne j O 5 ACTIVIDAD Y/O PROYECTO ] RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
] UNIDAD DE A = g
g1z MEDIDA ¥ E 213
> w
E F M A M 1 1 A 5 0 N D
1 Elaborar el Plan anual de trabajo 2019 Plan 01 Al 09 1|0 0 0 [4] 0 0 1] 0 0 Sub Gerente Trabajo organizado
los R Contenci Contencioso! M
2 Rescves los Mscursn Conssacioosy 1o Con SenMuertn Detos. 460 | A | 09 20| a0 | 40 [ a0 | a0 | 40| a0]| 40| 40| 40| a0 | a0 Sbuereucs v Recursos atendidos
& Tributaria resolutores
5 |Res { Contenci Materia n
ila : | ; ulver_ los Recursos Contenciosos y no Contenciosos en eria no Dt 960 Al o9 g0| s0| 80| e | s |8 |s0|e |88/ s8] s Sub Gerente y R v
m | @ [Tributaria resolutores
[ | m o
4|8 2 Atender los proveidos y las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal Dctos. 28 A | 09 2] 2 3 ¥ 1 2 3 2 2 3 2 2 3 =D GFrente ¥ Recursos atendidos
; — T 25
4 g T i = . Sub Gerente y -
515 o Elevar los Expedientes de Apelacién Tributarios al Tribunal Fiscal Dctos. 36 A | 09 3| 3 3 3 3 3, 3 3 3 3 3 3 AR Recursos atendidos
] @ m
m o] " i 5
6 E S Elevar If’s Expedientes de Apelacidn no Tributarios a la Gerencia de Dictos. 60 Al oo s| s < 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Sub G:erente ¥ Retirsos stendidos
2 § Operaciones T es
= (] " 5 2 o B = ¥
7158 | o Ricratoorens.y upetviss of cupimiento de o6 ehores s L HEa ge 12 A | 09 1 1 1 2 3! ;| 1 1 1 1 1 1 Sub Gerente Trabajo organizado
Z |cargo coordinacidn
[T hl w
8 |Emitir informes n?ensunlﬂ a la Gerencia de Operaciones sabre las labores realizadas forate 12 al os 1 1 A o 3 4 i i 1 1 1 1 Sub Gerente Trabajo organizado
por la Sub Gerencia a su cargo.
9 Elaborar el Plan anual de trabajo 2020 Plan 01 A | 09 0| 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Sub Gerente Trabajo organizado
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UNIDAD ORGANICA : SUBGERENCIA DE REGISTRO Y SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO - INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA
o |la META ANUAL PROGRAMACION MENSUAL
m m
D |Z
Nl 3B C /ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE I TRIM. ITRIM. HITRIM. IV TRIM. RESPONSABLES |  RESULTADO ESPERADO
o |o CANT.
S MEDIDA
E F M A M J J A S 0 N D
1 Elaborar un Plan de trabajo periodo 2019. Plan 01 01 1] 0 0 0 (1] 0 0 1] 0 0 0 Sub Gerente Trabajo planificado
Registrar Declaraciones Juradas de Impuesto i
2 6" ; 4 DI registrada 1850 150 | 200 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | Terminalistas Ictamenty ool de :
Predial de manera eficiente y eficaz. cumplimiento del pago voluntario
Registrar rectitficaciones o Sustitucion a 3
3 Declaraciones Juradas del Impuesto Predial de DI rectificada 1200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Terminalistas Sergmanta ol el e
Inanera ehiciente v eficas: cumplimiento del pago voluntario
Atender Declaraciones juradas de Descargo de Incrementar el nivel de
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