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PRESENTACION

Ef Servicio de Administracién Tributaria de Huancaya, durante los 15 afios de
craacion ha logrado evolucionar dentro ds la gestion piblica local, orientando
todos sus asfuerzos a consequir la mayor eficacia y eficiencia en las acciones da
recaudacion, teniendo como pilar principal la satisfaccién del ciudadano por los
servicios que ofrece. Asi mismo nuestra institucién considera importante ¢l
capital humane como parte del desarrolio ¥ logros obtenidos en cada afio.

El presente documento se elabord teniendo presente los ineamientos dados en
la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestisn Publica al 2021, donde se
pone de manifiesto la importancia de orientar los esfuerzos de todas las
instituciones piblicas para servir mejor a 0s ciudadanos; asimismo, se tuvo en
cuenta la dinamica del entorno sctual.

En este nueve contexto, of SAT de Huancayo presenta los lineamientos que
guiaran af qguehacer ds la institucién en los proximos cuatro aifics, impulsando a
_huestra institucidn hacia una nueva visién, |a que se alcanzara implementando
\irategias que permitan crecer en recaudacién ds manera sostenida,

5 encmn todo ello con el soporte téenico profesional de ios servidores que
laboran en nuestra institucion. Asimismo, por medio del presenta instrumento de

gestion queremaos reafirmar nuestro compremiso de seguir contribuyendo con |a
o Municipalfdad Provincial de Huancayo en e! desarrolio de nuestra coimunidad

B ese sentido el Pian Estratégico institucional 2019 — 2022, tiene por finaligad
ejorar la efectividad en la recandacion de deuda tributaria y no tributaria para
o cual se esté dotando a la institucién de nuevos lineamientos estratégicos, que
permitan cumplir su nueva visidn y su mision como razén de ser, El PE}
stituye un paso importante en el objetivo de modernizar la gestion y
dministracién que, de manera conjunta con oftros documentos normativos,
- contribuirdn a iograr ur nivel da desarrolic Optimo, que genere oportunidades
R el desarrollo de nuestra institucian.

-'_JJ-FJJ__.!JJJJJJ_.JJJJJJJJJJJJ)J)))))J)J)))))

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL SATH 2019-2022

ANTECEDENTES

I ARALI I AN IDIIIIIIIIIIIIIIY

g

P R R e e




PLAN ESIRATEGICO INSTITUCIONAL SATH 2019-2022

1. ANTECEDENTES

Para nadie es novedad que el desarrollo de las ciudades en los diferentes
paises del mundo, al igual que en &l Pen) depende en gran medida de ia
recaudacion tributaria que cbtienen, y también sabemos que el
contribuyente, es el elemento mas importante en el proceso de recaudacian
de impuestos, motivo por el cual el Estado mediante sus diferentes
dependencias tiene el deber de brindarles la suficiente seguridad vy
entusiasmo de tributar, promoviendo y salvaguardando los derechos y sus
garantias; por ello, en el caso de la Municipalidad Provincial de Huancayo
se ¢red el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo para cumplir
tal fin y sobre todo con ia esperanza de incrementar paulatinamente |a
recaudacion tributaria empleando diferentes ¢sirategias que garanticen Iia
recaudacion.

1.1 HISTORIA

En la ciudad de Huancayo dentro del marco de un proceso de
modemizacidn y fortalecimiento financiero, se Propuso (a creacién del
~Servicio™ de” Adminiatracién Tributarfa de Huancaye, como QOrganismo
Pdblico Descentralizado de la Munigipalidad Provincial de Huancayo,
para que se encargue de la administracion, fiscalizacién y recaudacién
de los ingresos fributarios y no tributarios.

A los 7 dias del mes de octubre del afio 2003 mediante Ordenanza
Municipal N° 155-MPH/CM se crea el Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo ~ SATH, dotandole a éste arganismo parsoneria
juridica de Derecha Plbiico Interno y aulcromia administrativa,
econdémica, presupueslaria y financiera.

Nusestra Institucion nace en virtud de mejorar Ios niveles de recaudacion,
asimismo “dotar de mayores ingresos a la Municipalidad Provincial de
Huancaye - MPH", El Servicio da Administracion Tribufaria de Huancayo,
es el producto de una reforma cuyo objetivo fue implementar un models
de gestién moderno, gue se caracterice por la excelencia en @l desarrolio
de sus funciones y por la honestidad v eficiencia de sus integrantes. Es
asi que ef SATH tiene por finalidad organizar y ejecutar la administracion,
fiscalizacion y recaudacion de todos los ingresos tributarios y no
tributarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo. Promoviendo
entre la ciudadania la formacion y fortslecimiento de la cultura de
cumplimiento de las obligaciones Iributarias municipales: esiableciendo
ributos equitativos y buscando establecer tasas y contribuciones que
reflejen el costo de los servicios pablicos muRicipales.

Como institucién, nuestro accionar estd orientade 2 contar con
eslandares de atencion y servicios al contribuyente v administrado,
brindando servicios de calidad, con empatia, eficiencia y celeridad,
asimismo, ser una Administracion justa, respetuosa y preocupada por la
recaudacién, servicio y acercamiento al ciudadano,

TN S S22 022D I D)2 IIIIIIIDIDIIIIIIDIIIIIIII

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO -




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

SATH 2019-2022

1.2 FUNCIONES

El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo tiene por finalidad
organizar y ejecutar la administracién, fiscalizacion y recaudacién de
todos los ingresos tributarios y no tributarios de |g Municipalidad
Provincial de Huancayo. Ejerciendo las siguientes funcioneas:

¥" Promovaer ia pelitica tributaria de la Municipalidad.

v Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tribularias
municipales.

v Determinar y liquidar la deuda tributaria.

v Recaudar los ingresos municipales por conceplos de impuestos,
contribuciones y tasas, asi como muitas administrativas.

v Fiscafizar el correcto cumplimiento de las ebligaciones tributarias.
v Conceder aplazamiento o fraccionamiento de la deuda tributaria.

*" Elaborar los informes técnicos para [a ralificacidn de las Qrdenanzas
expedidas por las Municipalidades Digtritales de |a Provincia de
Huancayo, de conformidad con lo establecido en &l articulo 40° da I3
Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

v Resolver los raclamos que ios contribuyentes presenten contra actos
de la administracién tributaria provincial de conformidad con et artfeulo
70° de la Nueva Ley Organica de Municipalidades.

Realizar la ejecucion coactiva para el cobro de las deudas tributanas
¥ N0 tributarias, considerando todas aquellas deudas derivadas de
obligaciones tributarias municipales, as/ como el cobro de multas y
otros ingresos de derecho plblico.

Informar adecuadamente a Jos contribuyentes sobre las normas y
procedimientos que debern observar para cumphr con sus
obligaciones.

Sancionar el incumplimiento de las obligaciones tributarias y no
tnibutarias.

Elaborar las estadisticas de los ingresos tributarios y no iributarios,

Celebrar convenios con Municipalidades Distritales y Provinciales del
Departamento de Junin para brindar asesorig o encargarse de [a
administracion, fiscalizaciéon y/o recaudacion de SUs ingresos
tributarios y no ftributarios, previa aprobacién de ia Municipalidad
Provincial de Huancayo.

Celebrar convenio con ofras Municipalidades para brindar asesoria;
previa aprobacidn de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
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Normar y ejecutear al levantamiento, conservacion y administracion del
Catastro de predios de la Pravincia de Huancayo.

Realizar el levantamiento, conservacion y administracion del Catastro
de predios del Distrito de Huancayo de la Provincia de Huancayo.

Normar los requerimientos de informacion de las reas de Ja
Municipalidad, incluyendo ef disefio de sistemas, procedimientos y
formularios, cuando dicha informacién sea uti para fines de la
cobranza de los ingresos tributarios y no tributarios.

Promover el cumplimiento voluntario de las cobligaciones tributarias.

Resolver recursos impugnativos en materia tributaria y no tributaria
que se le delegue al SATH.

Las demés que Is asigne el estatuto del SATH,

1.3MARCO LEGAL

v

Ordenanza Municipal N° 155-MPH/CM mediante el cugl se crea el
Servicio de Administracién Tributaria de Huancayo, SATH, como
Organismo Publice Descentralizado de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, con personeria juridica de Derecho Publico Interno y con
autonomia administrativa, economica, presupuestana y financiera.

Decreto de Alcaldia No. 023-2003-MPH/A. ¥ modificaciones que

Aprucba el Estatuta del Servicio de Administracion Tributaria de
Huancayo.

Ordenanza Municipal No.561-MPH/CM que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF), de fecha 23 da enero de 2017,

Resolucion Jefaturat No. 01-065-000000199. Que modifica el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF), de fecha 09 de enero del 2007,

v D8-156-2004-EF “Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion

Municipal”.

¥ Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

v Decreto Supremo N°004-2013 — PCM que aprueba la Politica

Nacional de Modemizacion de ta Gestidn Pblica.

¥ Resolucidén Ministerial N°048-2013-PCM que aprueba el Plan

Nacional de Modernizacion de la Gestign Puabilica,

¥ Decreto Supremo N° 081-2013-PCM que aprueba |z Politica Nacional

de Gobiernc Electrénico 2013 -2017,

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
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¥ Resolucion Ministeriat N° 125-2013-FCM, que aprueba el Plan de

Implementacién de |z Politica Nacional de Modemizacidn de Ia
Geslion Publica 2013 - 2018,

¥" Resolucion Ministerial N°085-2012- PCM, Aprobacién del Plan de

Accidn para la incorporacién del Perd a Ia Sociedad de Gobiemo
Abierto,

¥ Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo N°26-2014-CEPLAN
fPCD, gue aprusba la directiva N°001-2014-CEPLAN, ‘Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico”.

1.4ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el cumplimiante de sus fines y cbjetivos, el Servicio de
Administrecion Tributaria de Huancayo cuenta con los érganos
siguientes:

ORGANOS DE ALTA DIRECCION.. __

v lefatura
v Comité de Alta Direccidn

QORGANOS DE APOYO Y ASESORIA

v" Organo de Control Institucional
v Gerencia de Administracion
o Sub Gerencia de Contabilidad, Tesoreria y Finanzas.
o Sub Gerencia de Recursos Humanos, Logistica y Control
Patrimonial.

o Sub Gerencia Gobierno Electrénico, informatica & imagen
Institucional.

v" Defensoria del Contribuyenie y Adminisirado.
v Gerencia De Asasaria Legal, Planeamiento y Presupuesto

o Sub Gerencia de Asesorfa Legal y defensa de la Institucién
o Sub Gerencia de Planeamiento, presupuesto y racionalizacién

ORGANQS DE LiNEA
v Gerencia de Operaciones

o Sub Gerencia de Registro y Servicios al Contribuyente

Sub Gerencia de Control y Cobranza de |a Deuda.

Sub Gerencia de Cobranza Coactiva.

Sub Gerencia de Fiscalizacién e inventario de Pradios

Sub Gerencia de Reclamaciones y Recursos Administrativos,

O 00 0
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ESTRUCTURA ORGANICA
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1.5 MODELO SATH

Gabe recordar que los SATs a nivel nacional surgieron como una
alternativa a la administracidn tributarig tradicional. En términos
genecrales, se consideraba que los niveles de recavdacion en estos
6rganos eran bejos y las tasas de morosidad elevadas. Ademas, se
constataba, en algunos casos, la existencia de focos de Corrupcion que
imposibilitaban un adecuado registro y la corsiguiente fiscalizacion;
mieniras que los sistemas informaticos para Ia sistemnatizacion eran
obsoletas o inexistentes. En esie contexto, la creacidn de los SATs
implicé la modemizacion drastica de estos sistemas ¥ la incorporacién
de personal capacitado que tenga conocimientos técnicos y tiibutarios,
al punto que hoy en dia la eficiencia de los SATs se demuestra por los
resultados obtenidos en cuanto al aumento sostenido de la recaudacién
tributaria local en los (Mimos diez afios, es an este contexto que con
Ordenanza Municipai N® 155-MPH/CM se crea ol Servicio de
Administracién Tributaria de Huancayo, con el fin de que ésta se
éncargue de la administracidn, fiscalizacidn y recaudacion de los
ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad.

- -ELSENH&de-Mmifﬁshaciﬁrr?ﬁbutaﬁzda‘Hﬁaﬂﬁﬂ?ﬂ'[SATﬂ) cuentacon

personeria juridica de Derecho Puoblies Interno ¥y con autonomia
administrativa, economica, presupuestana y financiera, cuenta con un
régimen laboral privado establecido por el TUO Decreto Legislativo N°
728 y demés disposiciones ampiialorias y modificatorias, la qua e
permite una mayor flexibilidad para la contratacidn de personal
altamente calificado,

El Servicio de Administracién Tributaria de Huancayo (SATH) se ha
caracterizado por su constante crecimianta Y evolucion an o desarrollo
de su accionar, el mismo que flexiviliza y adecua las nuevas tecnclogias
¥ procesas en beneficio del ciudadano, con una alta vocacion de servicio
y respeto estricto a la normativa vigente,

Este modelo tiene como ventajas ¥ caracteristicas:

¥ La transparencia en la gestidn,

¥ Autonomia de Gestion

v La profesionalizacion de la carrera publica.

¥ La aplicacion de solucicres tecnolbgicas.

¥ La reforma gerencial, como resultado de aplicar los instrumentos de
una gestion plblica modema, que ha recogido lo mejor de la
administracidn y gestidn del sector privado, dentro de lo permitido
por el marco legal.

| SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO n
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v Rescata los aspectos positivos del sistema burocratico, como la
meritocracia, el establecimiento de procedimientos, la uniformidad
de criterios, 1a definicidn y respeto de la jerarquia, entre otros.

v Programas de sensibilizacion en cultura tributaria.

v Simplificacién de tramites y facilidades de pago.

¥ Calidad en el servicio de atencién a los contribuyentes.

Por las razones expuestas podemos concluir gue el modelo SATH es
mas efectivc que el modelo fradicional por Ilas siguientes
consideraciones:

v Raduce los papeleocs y tramites burocraticos,

¥ Implementa mayores mecenismos de comunicacion y medios de
pago.

v Cultura enfocada en procesos.

« Qrientacidn a la planificacion y sjecucién con indicadores.

¥ Aplica una fiscalizacidn intensiva, generando la ampliacion de la
base tributaria.

¥ Realiza mayores esfuerzos de cobranza, disminuyando la tasa de
morosidad.

¥ Induccién e informacion personalizada a los prncipales
Contribuyentes.

v Aplica una gestion estratégica de i0s recursos humanos.

~v Gestiona con  autonomia y  transparencia sus finanzas,

respetando la normatividad vigente.

¥ Invierte en infraestructura, sobre todo en lecnoiogias de informacicn.

¥ Generaingresos adicionales mediante la ampliacién de su tampode
actividades,

T
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUGIONAL
2. DIAGNOSTICO

21 ANALISIS EXTERNO

SATH 2019-2022
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2.1.1FUERZAS POLITICAS, GUBERNAMENTALES Y LEGALES

Nuestro pals, en |a actualidad, atraviesa por un ¢lima de
inestebilidad politica la que se originé después de la crisis por la
vacancia presidencial, al respecto, especialistas sostienen que la
crisis podria afectar entre uno y hasla dos punios porcentuales en
el PBI (de 4% de crecimiento a 2% para el 2018), a menos que
hays una luz de salida democratico que no genere este retroceso,

Los mayores impactos se veran en lg parte de Iz inversion publica
¥ privada, en este (ltimo por las expectativas de confianza que hay
en los agentes de mercado, por el movimiente sodial que se ha
generado como parte del rechaze a las comientes en contra ef
indulio.

Esta situacion ha posibilitade que la gestion de las instituciones
encargadas del manejo econémico, monetario y fiscal del pais se
desestabilice debido a Ios cambios que se han ido dando en los
diversos Ministerios, situacion que no ha favorecido la ejecucion de
una serie de reformas que han sido componentes clave para el
crecimiento econdmico experimentado en ia (ltima décads.

El entorno politico local se enmarca en e gostién de la
Mmunicipalidad de Huancayo, cuyas autoridades son elegidas an
elecciones democraticas por un periodo de cuatro aftos. Estas
autoridades establecen los lineamientos estrategicos y de gestién
municipal, de la cual es parte @l SAT asi también el Alcalde de (a
ciudad es quien designa al Jefe del SAT. Esta situacion podria
poner en riesgo las estrategias y acciones que se planifiquan en Ja
institucién, considerando ias lendencias politicas y pricridades que
se definan &n la gestién municipal, No obstante, a elio, ya hemos
sido perticipes de que, con los cambios politicos, también surgen
las paifticas institucionales que se implantaran ya que existe una
gran injerencia politica dentro de la edministracién del SATH.

Respacto al ambite legal es necesario sefialar que como institucién
nos encontramos enmarcados dentro de las dispasiciones legales
que establezca el Poder Ejecutivo y Legislativo. Por o que a la
fecha ya existen pormativas como el decreto supremo N° 004-
2013-PCM, la "Politica Nacional de Modernizacion de ia Gestién
Publica al 2021", polilica cuyo objetivo general busca orientar,
articular & impulsar en todas las entidades puablicas, el proceso de

q}/ SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
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modetnizacién hacia una gestién pablica por resultados, Esta
politica propone un modelo de gestion basado en cinco pilares:
1) Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos, que se
€ncuentra a cargo del CEPLAN: 2) Presupuesto por Resultados,
impulsado por el MEF; 3) Gestion por Procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional encargado a la SCP; 4)
Servicio Civil Mantocratico, cuyo rector es el SERVIR; y 5) el
Sistema de informacién, seguimiento, monitoreo, evaluacién y
gestién del conocimiento, que es de responsabilidad de todas las
organizaciones, Asi también entre otras normas que rigen nuestro
actuar tenemos : el Plan Bicentenario Per( al 2021, que es un plan
estratégico de desamollo nacional integral, que comprende un
conjunlc de mefas, gque buscan Ia modernizacion, mayor
dinamizacion del Estads y la gestién pablica en el pais; la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto N' 24811 y sus
modificatorias, documento que sefiala que el proceso
presupuestario debe orientarse por el logro de resultados a favor
de la poblacion, segun las prioridades establecidas en los Planes
Estratégicos Nacionales; la Resolucién Ministerial 048-2013-PCM

- —---que-aprueba-el-Plan Nacionat de Simplifisscidn Administrative
2013-20186; la Resolucion Ministerial 156-2013-PCM qua aprueba
los lineamientos para ta mejora de los servicios de atencion al
ciudadano; la Ley No 30057 del Sarvicio Civil, que busca que las
enfidades del estado alcancen mayores niveles de eficacia y
eficiencia, asi como brindar un mejor Servicio Civil ; la Ley N"
28783 "Ley de Seguridad y Sazlud en el Trabajo" que busca
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales y también
la Ley De Presupuesto Del Sector Pablico que afio a afo plantea
las diversas resfricciones en cuanto a gasto {ue se debe considerar
en la formulacidn de diche documento, Las normas mencionadas
son las principales directrices formuladas por nuestro gobiarno para
su cumplimiento estricto, al cual nos sncontramos sujetos como
institucian.

2.1.2FUERZAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

La economia peruana se encuentra actusimente en una fase de
recuperacion, caracterizada por la implementacion de ura politica
macroeconomica confra ciclica, la disipacidn de log chogues
adversos de inicios de afio y un contexto internacional favorable.

Asi, el PBI para este afio, se acelerara a 4,0% y consolidara su
crecimiento eh tormo a su potencial de 4,0% en g 2019-2021, el
que se buscara apuntalar hacia tasas de 5,0% a través de una
mayor simplificacién  administrativa, mejora de la cafidad
regulatoria, fomento del emplec formal y competitivo Y Una rmayor
inversion en infraestructura

Para poder consolidar estas proyecciones de mayor expansion
fiscal, se fomentardn distintos encadenamientos que geners,
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dinamiza la actividad economica y mejora las expectativas de [os
agentes acondmicos.

En el primer trimestre del afio 2018, el Producio Bruto interno (PBI)
a precios constantes de 2007, registrd un crecimiento de 3,2%,
incidié en este resultado la evolucion favorable de la demanda
interna dinamizada por el incremento dal consumo y de la inversion,
en un cortexto intemacional de mayor impulso en e cregi mignto de
las economias de nuestros principales socics comercialas que
repercutic en el precio y volumen de las exportaciones.

Esta sincronia de! gastc de consumo y la inversién viene
registrandose desde &l tercer {rimestre del afo anterior. tas
exportaciones aumenrttaron en 6,3% y las importaciones en B8,0%.
El gasto de consumo finaf privado aumentd en 2.9% debido al
incrementc de las compras de alimentos (2,0%), otros bienes de
consumo (3,0%) y servicios (3,4%). E| gasto de consumo final del
Provisidn de sarviciog de administracion publica y defensa (8,7%),
educacion pablica (4,1%) y salud publica (4,5%). La inversidn bruta
fija aumentd en 5,9%, como resultado de lag mayores compras de
maquinaria y equipo en 7.0% y la inversion en nuevas
construcciones que ¢recié en 5,1%. tLas exportaciones de bienes y
servicios crecieron en 6,3%, debido a los maycres voltmenes
exportados de productos tradicionales {4,4%) y no tradicionales
{12,4%).

gobierno crecié en 7,0%, explicado principalmente por la mayor -

Asimismo, segun el Marco Macroeconmico Multianual Revisado
MMM, en e! horizonte de proyeccion, la evolucion futura de la
economia peruana se divide en tres fases, La primera 2017, astaré
marcada por al inicio de la aceleracién econdmica a partir de una
politica fiscal expansiva orientada principalmante al procaso de
reconstruccion (obras de rehabilitacién, prevencion). Esta permitira
que la economia peruana crezca 3,2% en ol. La segunda fase, el
2018, sera de recuperacién gradual de la inversién privada en un
contexto de mayor dinamismo de la demanda intama
{(especialmente, pablica), altos precios de metales, avance de
importantes proyecios de infraestructura e implementacién de
medidas para promover la inversion minera; con esto e PBl se
aceleraré y crecerd 4,0% en ef 2018. En la tercers fase {periodo
2019-2021) la inversién privada se consolidard al crecer atasas en
tomo a 50% anual, liderads por la mayor inversion en
infraestructura, sector minero y de hidrocarburos. Este elevado
dinamismo del sector privade vendra acompanado de una mayor
contratacion formal y productiva, un retiro gradual del impu'se fiscal
Yy un entorno de negocios favorable, caracterizado por la
simplificacién administrativa y la aliminacion de barreras

N
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burccraticas. Con esto, el Pery consolidard su crecimiento
potencial de 4,0%, lograra cerrar la brecha de} PBIl, ¥ se mantendra
como uno de ks paises de mayor crecimiento en el mundo
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A partir del 2019 se Risntaa un proceso gragual de reduccion del
deficit fiscal, hasta llagar a 1,0% del PBI. Para minimizar el impacto
dei gdéficit sobre ef crecimiento econdmico se prevé una mayor
generacion de ingresos fiscales y racionalizacién de gasto corriente
(vigjes, servicios profesionales y tecnicos, CAS). Asi, entre ol 2018
-afo de mayor déficit- v el 2021, el déficit fiscal debers reducirse
en 2,5% del PBl Vale indicar que casi dos tercios de ia
consolidacion  provienen de mayores ingresos  fiscales
permanentes mientras que un tercio proviene de menor gasto
carriente. En ef caso de los ingresos fiscales, as imprescindibie
implementar medidas tributarias que apuntalan los ingresos del
Gaobierno General a niveles en torno a 20% del PBI hacia el 2021,
un nivel simifar al promedio histérico 2000-2015 (20.5% del PBI).
De no materializarse aste incremeanto permanente de los ingresos
fiscales hacia el 2021, ia inversion publica caeria 4.4% real en
promedio enlre el 2019-2021, en lugar del crecimientn pravisto de
3,8% real. Esto, a su vez, restaria alrededor de 0.5 puntos
porcentuales al crecimiento promedio anual del PBt

v Ingresos Recaudados por Tributos Internos

Los ingresos recaudades por tributos internos, en marzo 2018,
obtuvieron 8 mil 76 millonas 430 mil soles y aumentaron en 12,2%
respecto a 1o totalizado en marzo def afic anterior, que captsé 7 mil
196 millones 807 mil soles. Por departamentos, se produjo un
incremento en Tumbes (64,6%), Ucayali {61,3%), Lambayeque
{57.8%), Piura (51,1%), Cajamarca (48.6%), La Libertad (29,5%),
Huancaveiica (26,1%), Loreto (24,1%), Ancash (23.2%) Madre de
Dios {18,1%), lca (14,5%), Pasco (13,4%), Lima (12,1%), Junin
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(2,4%), Moquegua (9,3%), Apurimac {9.2%), Ayacucho (8,6%) y

Amazonas (1,5%).

Ingresos Recaudados por [a SUNAT
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v Sector Vivienda

Otro factor promovido por el Gobierno que estimulara la actividad
constructora son las medidas adoptadas por el Fondo
Mivivienda. Estas consisten en incrementar el monto de subsidio
y el rango de cobertura del valor de vivienda, y con ellas se busca
apoyar la adquisicion de viviendas sociales mediante el Bono de
Buen Pagador del Crédito Mivivienda y e Bono Familiar
Habitacional del Programa Techo Propio. Con todo esto se
Impulsara el financiamiento de 38 500 viviendas en el 2018. En
este contexto, las empresas constructoras esperan una
recuperacion del sector principalmente en la zona norte, Segun
una encuesta de CAPECO de julio 2017, el 98% de las personas
consultadas espera un crecimiento de las ventas de materiales
y servicios de construccion en el 2018

Como medidas implementadas, en nuestro pais, recientemente

se han adoptado cuatro medidas para impulsar la construccion
de viviendas sociales:

a. Nuevo Credito Mivivianda:

b. Teche Propic — Adquisicion da Vivienda Nueva:

¢. Proceso de desembniso del BFH43: el desembolso del Bono
Familiar Habitacional para la Adquisicién de Vivienda Nueva
{BFH-AVN)
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NUMERO DE VIVIENDAS PROMOVIDAS POR EL FONDO
MIVIVIENDA - (Miles)
an mBFH

70 # Lricito Mivivisnda e
60 5§ -
50
40 kT - 3
30
2 -
10 : " 2]
U | e
2015 2021

2013 2014 2016 2017 2008 A9 20
1/ Datos proyeciados para et periodo 2017-2021.
Fuente: FMV.

Considerando io expuesto debemos resaltar que al ser nuestra

institueiin - la encargada da recauda el impuesto predial, resultz

importante mantener presente este crecimiento significativo de
viviendas gue seran promovidas por el FONDO Ml VIVIENDA y suU
repercusion en el incremenio de nimeros de contribuyentes.

En relacidn a la adquisicion de vehiculos nuevos por afio, se debe
seilalar que durante el 2017, se comercializaron 180 281 autos
nuevos, 6% mas respecto al afio 2016, seqin cifras de
la Asociacidn Automotriz del Perd (AAP). Este resultads marcd un
punto de inflexidn en el sector, luego de tres afios consecutivos de
caida en wventas, entre los afios 2014 y 2018, segin
indicd Scotiabank en su reporte semanal,

VENTA ANUAL DE VEHICULOS NUEVOS

{Unidades y variacién %)
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El resultade anual seria explicade por tres motivos:

1) Mayor variedad de modeles en el segmento de SUV -
especialmente unidades més compactas ¥ CON precios menoras
al promeadio.

2) Mayor frecuencia de ferias automotoras -organizadas por
concesionaiios como por entidades financieras.

3) El descenso del tipo de cambio solidélar -la moneda Iocal se
aprecié 4,4% a diciembre det 2017-, Jo que abaraté los vehiculos
an moneda local.

Por segmentog, Ia venta de vehiculos livianos elev su volumen de
ventas en 6,4% durante el 2017 respecto al 2016. De atro lado, la
venta de vehiculos pesados registrd un crecimierito cercano al 3%,
volviendo a crecer por segundo afio consecutivo [crecid 4% en al
2018].

2.1.3 FUERZAS SOCIALES, CULTURALES ¥ DEMOGRAFICAS

El informe técnico de las cifras de la evolucion de la pobreza
monetaria entre &l afio 2007-2016 dal Pery, ubican a Junin antre ef
grupo de 4 de regiones donde [a pobreza se redujo. En el 2016,
264 mil personas dejaron la condicién de pobreza en e! pais segiin,
informé sl jefe del Inslituto Nacional de Estadistica o Informética
(INE[. Junin se sncuentra en el cuarto grupo de depariamentos
con una pobreza monetaria inferior de 14 % y superior de 18.1%
juntos con Lambaysque y Tacna

POBREZA MONETARIA EN EL PERU
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FUENTE: Instituto Nocional de Estadistica e Informatica
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En e Departamento de Junin, el 235.29 de la Poblacion
economicamente activa (PEA) ocupada se desempefia en el sector
agropecuario, seguido por el seclor servicios (30.8%). El 17% del
empleo en la regidn es formal y e 83% es informal, Entre 2008 y
2014, el ingreso taboral mensual se incrementd 5.4% en promadig
anual (vs. 5.2% a nivel nacional). En relacién a educacién 67% de
la PEA tiene educacion basica y 28% educacion superior (vs. 5%
y 31% a nivel nacional, respectivamente). Existen 2,939 centros
educativos de educacion basica en |a region. El gasto piblico en
educacion por alumno se incrementd en promedio anual en 8.4%
entre 2007 y 2013,

JUNIN PEA OCUPADA POR SECTOR ECONOMICO

170}

Foente: INEI (2014)

PEA ocupada
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En relacion al desarrclle social, la Municipalidad Provincial de
Huancayo, por intermedio de la Gerencia de Desarrollo e Inclusian
Social, trabeja programas de proteccion y defensa de los darechos
de la poblacion méas vuinerable Yy en niesgo a través de las
siguientes Unidadas Orgénicas; Oficina Municipal de Afencion de
la Persona con Discapacidad OMAPED, es un servicio que brinda
a los ciudadanos en situacion de discapacidad velando por el
bienestar y mejorar la calidad de vida de los menos favorecidos;
Centro Integral de Atencion at Adulto Mayor, Defensoria Municipal
de! Nific y Adolescente, cuya finalidad es promover y proteger los
derechos de los nifios y adolescentes y Casa de Refugio pars
mujeres victimas de violencia familiar. Como se detalla, la
Municipalidad trabaja en la implementacidon de programas con
enfoques inclusivos de la poblacion vulnerable ¥ por generaciones:
rifios, adolescentss, adulto mayor, mujeres.

Todo ello para garantizar una convivencia social con equidad e
inclusién, asegurando un nivel de vida compatible con la dignidad
. humana y el plena desarrollo de las personas

Respecto al cracimiento poblacional, [a provincia de Huancayo,
segun el ultimo censo, aleanzd una poblacion de 545615
habitantes, ubicdndose en el séptimo lugar de provincias mas
pobladas a nivel nacicnal y en el distrito de Huancayo, ef 2015
conaba con 116,953 habitantes, segin las proyecciones
realizadas por el INE!, el crecimiento de la poblacion al 2020 en el
distrito es de 9515 habitantes lo que hace un total de 126,468
habitantes, quienes son los contribuyentes potenciales para
nuestra institucion. La tendencia del crecimiento demogréfico
distrital es similar al provincial, entre 1993 —2007 ia Tasa de
Crecimiento fue de 0.8%. La Poblacion urbang constituye al 98%
del total,

PROVINCIA D HUANCAYD: POBLACION TOTAL ¥ TASA DE CRECIMIENTO
PROMEDIO ANUAL, 1940-2007

A OTA PRO DID
1940 137,632

1961 203,179 1.9
1972 278,400 7 2.9
1981 336,388 21
1593 454,500 2.5
2007 471,266 0.3

Fuesde. iKE-Crmos de POBALIOT ¥ Viienda, 1920, 1963, 1972, 1944, 1993 y 2007 {propect-dn
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En el aspecio educativo, en el distrito de Huancayo se concentra
433 instituciones educativas de todos los niveles/imodalidades y
tipos de gestidn. En donde estudian 56,787 personas, es decir e
91% de la pablaciéon del distrito, o que significa que &l 26% de todas
las instituciones educativas de [ provincia de Huancayo se
cancentra en el distrito de Huancayao

Huancayo: Poblacién, Superficia ¥ Densidad poblacional,
Seguan Provincia 2014p

Huancayo 116,944 237 .55 492,29

El Tambo 180,685 73,56 2184.41

Chitca 85,087 830 10,251.45
Fuenie: Instituto Nacional de estadistica e Informatica — Direccian Naciona] de Censos y
Encuestas.

Indicadores Demograficos, Estimados por Quinquenio 2010-2015

¥y 2015-2020
b T T
Fecundidad
Nacimienios Anuales: B 24 559,00 24,870.00
Tasa de Natalxdad 22 29 21.00
Mortalidad: D 5,186.00 8,564.00
Tasa Bruta de Mortalidad 6.17 624
Esperanza de Vida &/ Nacer 7183 7278
Crecimiente Natural: B-D 21.373.00 20,286,00
Tasa de Crecimiento Natursl 16.12 14.78

Fuente. Junin - insthuts Nacional de Estadistica & |»formatica = Direccién Técnica de Demografia
¢ Indicadores Sociales, Boletin Especlal N*1%.

En relacion al aspecto educativo, el afio 2017, el promedio de afios
de estudio de un peruano/a da 25 a mas anos de edad es de 10,0
afios, €5 decir, ha estudiado en promedio hasta el cuarto afio de
secundaria. Segun drea de residencia, se observa mayor promedio
de afos de estudio en los residentes del 4rea urbana (10,8) que en
la rural (€,9). existiendo una brecha de 3.7 afios de estudio entre
pobladores de ambas 4reas. En los siguientes departamentos, la

FA
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cobertura de matricula a educacién superior en el 2017 es mayor
que el promedio nacional (30,7%): Moquegua (44,3%), Arequipa
(39,6%), Ica (39,1%), Cusco (37,7%), Tacna (37,3%), Provincia de
Lima (35,3%), Tumbes (33,9%), Junin (33,6%) Madre de Dios
(33,3%) y Apurimac (32,0%). En el extremo opuesto, Cajamarca
con (20,1%), Loreto (21,3%), Ucayali (21,9%) y San Martin (23,1%)
presentan las tasas mas bajas.

PERU: THSA REVADE MATRICULA A EDUCACION SUPERIOR, SEGLUN DEPARTAMENTC. 2007 ¥ 2817
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2.1.4 FUERZAS TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS

E! Foro Econdmico Mundial {(WEF por sus siglas en inglés) reveld
hoy los resultados de su Informe Global de Competitividad 2017-
2018, que evailia los factores que impulsan ia productividad y
crecimiente en 137 paises, En él, Pertr ascendic en los rubros de
preparacion tecnologica (88 a 86) e innovacion {119 a 113).

En el Pert no se generan nuevas tecnologias, la investigacion
lecnologica es promovida a través del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnclogia (CONCYTEC). En el Pery, menos del 2% de las
empresas realiza investigaciones. La debilidad que tiene sf Perd. al
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dejar de innovar y no implementar tecnologia en sus procesos, se
deja de ser competitivos frente a los demas paises de la region,
teniendo debilidades en infraestructura de transportes vy
comunicaciones. Otra debilidad en consecuencia de o anterior, la
mano de obra no podria ser calificada y menos atn especializada.

Frente a lo sefialado nuestro pais ha establecido politicas publicas
e ciencia, tacnologia e innovacion (CTI} poniendo de manifiesto el
perfil del Estado y el papel desempefiado por los distintos actcres,
ya sean publicos o privados. Consecuentemente, dar cuenta de las
politicas en CTI reciente implica centrar la atencién en las
heramientas que utiiiza el Estado para posicionarse y orientar las
instituciones en funcidn de los intereses y visiones que predominan
en &l contexto politico v econémico.

Cabe sefialar que en el afio 2004 el Estado persano solo asumio ef
25,8% de! gasto en investigacion y desarrolio, mientras gue las
universidades se hicieron cargo del 38,1% vy las empresas del
29.2%; el 7,1% restante fue asumido por organizacionss privadas
sin fines de lucro.

Actualmente, el Perd cuenta con la Ley Marco de Ciencis,
Tecnologia e Innovacién Tecnolégica, Ley 28303, y también con un
Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para la Competitividad y el Desarrollo Humano, aprobado en el afic
2008,

Es asi que, el Ministerio de Economia ha elaborado la Politica de
Inversidn Publica en Ciencia, Tecnologia e Innovacién CTI-2013-
2020, que tiene como lineas de accidn: a) Facilitar el acceso Y UsD
de nuevos conocimientos y tecnologias, b) Difusién v transferencia
de nuevos conocimientos ¥ tecnologias: y ¢} Generscion de nuevos
conocimientos y tecnelogias; pitares sobre el cual encaminaran sus
acciones.

Por otro lado, dia a dia podemos ir viendo como los avances
tecnologicos se van incorporando en las diversas actividades
economicas, haciendo esas de uso comun en los ciudadanos es
asi que la banca online (banca por Internet y movil) anula la espera
y facilita realizar operaciones financieras desde un smariphone,
una tableta o una computadora. Si al inicic uno pudo tener
desconfianza de usar este servicio por un tema de seguridad, ese
temor suele ser vencido por la comodidad que brinda el hacer
diversos pagos sin tener que ir a una agencia, hacer colas y perder
tiempo valioso. Cada afio surgen innovaciones que contindan
mejorando el sistema en las entidades financieras. Ademas, han
aparecido las empresas fintech para cambiar monedas, dar
préstamos, captar ahorros a mejor tasa. en otros servicios, y todo
gestionado por Internet. Estos emprendimientos complementan la
oferta de los bancos. Segun cifras de la Asociacién de Bancos
(Asbanc), uno de los canales que mas se han favorecido en estos
UHimos siete afios es el de la banca por Internet, gue empezi en el
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2007 con 11 millones de operacionss, pero acabé hace un afio con
mas de 60 millones. En ese confexto, aparecen las plataformas y
las pasarelas de pago, que se suman a los canales de la banca
tradicional.

FUERZAS ECOLOGICAS Y AMBIENTALES

La Politica Regional Ambiental de 13 regién de Junin, tiene por
finalidad mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando
la existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales en
¢l largo plazo; y el desarrolio sostenible de I Regién Junin,
mediante la prevencién de los impactos ambientales negativos y e
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, en un mareo
de respeto de los derechos humanos.

La presente politica regional, parte de los grandes temas
considerades en la Politica Nacional del Ambiente y gue fuera
formulada sobre la base del andlisis de la situacisn ambiental de Ila

- [Bgion, tomands en- cuenta las politeas implicitas v linsamientos

que sustentaron la elaboracién de planes y estrategias en materias
como diversidad bicldgica, cambio climatico, residuos sélidos,
saneamiento, sustancias quimicas, entrs otros.

La Politica Regional del Ambiente es concordante con la Politica
Nacional del Ambients, entendida como herramienta del proceso
estrategico de desarrollo del pais, constituye a2 base para la
conservacion del ambiente, de modo tal gue se propicie y asegure
el uso sostenible, responsable, racional y &tico de los recursos
naturales y del medio que lo sustenta, para contribuir al desarrolio
inegral, social, econdmico y culural del ser humano, en
permanente armonia con su entorno.

La Pdlitica es de cumplimiento obligatorio en fa Region Junin y de
caracter orientador para el sector privado y la sociedad civil. Se
estructura en base a cuatro ejes tematicos esenciales de |a gestion
ambiental, respecto de los cuales se establecen lineamientos de
politica orientados a alcanzar el desarrollo sostenible del pais:

Eje politica I: Conservacidn y aprovechamiento sastenible de los
recursos naturales y la biodiversidad

Eje politica |I: Gestion integral de la calidad ambiental
Eje politica IN: Gobernanza ambiental
Eje politica V. Compromisos interdistritales

Asimismo, en busca de fomentar la concientizacion de la poblacién
respecto a este punto tan importante, la municipaiidad Provincial de
Huancayc estad desarrollando diversas acciones:

-.--r-.-.,.-w.r.;.rJJJJuJJJJJJJJJJJJJ):)JJ))J)}}))))))))?J
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v Programa EDUCA promueve la educacién ambiental y la
conservacion del medio ambiente, este programa tiene como fin
crear conciencia en el cuidado del medic ambiente para
promover conciencia ambiental en los estudiantes de las
instituciones educativas.

¥ Plan Separe, en colegios para el manajo responsable de los
residuos recictables, al Plan de Accion SEPARE busca fomentar
el manejo adecuado de residuos solidos en las instituciones
educativas de la ciudad, utilizando estrategias que permilan el
use racional de los recursos naturales, el control en ia
generacion de residuos y su aprovechamiento en fos ciclos
productivos.

¥ Campana 'Reciclando una Gola de agua®, a Municipalidad
Provincial de Huancayo a través del Area de Gestién Ambiental
de la Gerencia d& Servicios Publicos anuncié el inicio de |a
primera campafa de sensibilizacidn ambiental “Reciclando una
Gota de agua”, que se realizara todo el mes de marzo, come
parte de las actividades por al Dia Mundial del Agua.

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

N opoRtuNibADes _PEso_ | valoR | Tora |
y | Fsrabilidad econamica, que faverace el credmientn econdmics de| oos | 2 048 |
pals, ) | \
‘2 | Désminucion de la pobire2a en I regidn ) ] 009 | 2 018 |
2t 3 | Politicas publicas que favarecen |a adquisicién de predios 008 | 2 | 01s _
ol 8 | Credimiento ecandmica de s Regidn, espaciaimente del sactor 0,08 5 0.16
L |tenstrucdon. - = R 1, | $e
¢ | Descanse del tij?n de cambio, o que abarato el precio de vehiculos | 006 2 0,12
{ en moneda nacional . _ ' |
| Desarrollo de nuevas tecnologias de Informacion que incrementan las oot | ; . ;
- | farmas de page con mayor accesa a {os cantribuyentes, g = ! '
' Predisposicidn de rras Municipalidades de intercambiar |
) 0,05 | 3 0,15
informacién. _ i
Sub Total Oportunidades 0,50 1,05
| Imestabilidad potftica en ¢l pas, - | 009 | 2 | 0,18 |
Fromulgacién de normas legales que sfecten la autonomia funcional o10 | 2 020 |
¥ fuentes de recursos econdmicos del SATH. | _|
, , I
| #ituaciones coyumurales v politicas qua pudieran generar un efmtorng !
3 | desfavorable para el 54TH y que afecten nuestra imagen ante la 0,05 2 012 |
| jsodedad. 000000000 . g | =
| iGn tri i s 0,16
A\ 4 | Incremento de la cultura de svasin tributaria. F— 008 | 2 | 016 ‘
\ 5 ||neremento deisos de commupetdn dantro de bos organismas del oo | 2 0,16 J

| Estado, |

| g |Mercado labaralmds competitiva ¥ con mayores remuneracion es, o
que origina I fuga de talentos.

Sub Total Aménaras

0,09 | 2

050 |

ANelaborado: Gerencia Legal y Planzamient,
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AMBIENTE INTERNO

El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo (SATH) un
Organismo Pulblico Descentralizado de Ia Municipalidad Provincial de
Huancayo, y tiene por finalidad organizar y ejecutar la administracion,
recaudacion y fiscalizacion de todos los ingresos tributarios y no tributarios
(Articulo 4°- Estatuto SATH). Es en virtud a ello que toda su labor se
orienta a poder dotar de mayores recursos econémicos a la Municipalidad
Provincial de Huancayo, para que esta pueda destinarlo al financiamiento
de obras en beneficio de la poblacién Huanca.

2.2,1. GESTION DE RECAUDACION

En e Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo, la
recaudacion obtenida por los ingresos tributarios y no tributarios de
la Municipalidad Provingial de Huancayo en los (Rimos ocho afos
muestra una tendencia de crecimiento, este hecho nos ha permitido
poder ir dotando de mayores recursos a la Municipalidec Provineial

- de Huancayo, manteniende un crecimiento sostenido, es asi que
en el siguiente grafico podemos apreciar que el periodo 2012 y
2015 fueron los afios en los que se obtuvo una mayor recaudacion,
creciendo un 17.28 % y 15.47 % respectc a un afio anterior,
recaudands 35/ 42,194,518.71 soles y S/ 33,173,486.40 soles
respectivamente para cada periodo mencionado: en relacidn al
crecimiento reportado el periodo 2015, se pudo obtener dicho
resultado, debide a las diversas estrategias de cobranza que fueron
implementadas  en ese periodo, emision masiva de valores y
beneficios tributarios otorgados, Asi también en o) gréfico podemos
observar que el mencr crecimiento en recaudacién ohtenido, fue el
periodo 2017, akanzando a recaudar &/ 48,029,665.51 soles,
menic que representa un crecimiento en la recaudacidn respecto
al afla 2016 de 2.43%

HISTORICO DE LA RECAUDACION TOTAL

(soles)
——y __] e S : o —— =
| 2010 xi 2 [ 2013 2014 ‘s | Mg
| Recaudssian | |
20,572,65298 | 26,286.000.7% | 33.173.480 40 | 351,472 28 | 36,540,601 b0 | 42,194,519 7 | 46.488.243.67 | 48 020 585 51 |
256 1728 408 | 556 | 1547 142 '

| totel
% v sdihin

“reeElaborado Gerencig Legal y Planeamiento
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RECAUDACION GENERAL

$748,029,665.51
§/48.888.243.87 |

§/34,519,472.28 5/42,154,519.7)
4 \ $/34,540,901.00

$/33.173 482
§/28.284 040,75
3B

327,

2010 20M 202 2013 2014 2015 2016 17

&’ Pecoudacicn fote)

Elaborado: Gergncia Legal y Planeamiento

Asimismo, debemos mencionar que dentro da la recaudacion
general que realiza nuestra institucién, se cuentan con diversos
conceplos que recabamos, entre ellos podemos resaltar
recavdacion de impuestos, siendo los principales: impuasto
Predial, Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impussto de Aicabala.

RECAUDACION ANUAL - PRINCIPALES IMPUESTOS
2010-2017
(soles) — -

| | |
‘Aﬂoa : F il ! 2 132 .y b | M | 5 | M | Fii L

impoeats | | B | | T
Predl | S2071962 | $MASI3S | 657 IBA05 | 77652901 | mn’_m_sa?gmn 13001 800,1% | 14 345 68558
| mparayio o | [ |

| | | |

| Viiostar | 18600271 | vamozas | 2207 5168 | 211053950 | 3vorariee | 38200081 | anen7a 4033 54438 |

Impuemto de , ! ; 1

| Avbmn | sa%266 | 20510 | 31 221017962 | satysbemz | 32115303 | 10908208 | 278423991
Elsborsdo; Gerancia Legal y Planemmisnto

RECAUDACION ANUAL - PRINCIPALES IMPUESTOS
2010-2017

100000
| 40000 ]

L [l : 1' . ]‘3. l'

3

BOOC000
SO00000
AO00EN0
200
a -
& 0ld X7

el ]y mr 20712 20

Irmpuesio Fredial Impuetio o Polmonlo veticu s m IMEgssd de Alcaako

Elaborado: Garencia Legal ¥ Planeamiento
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, |a recaudacién de
Impuesto Predial, representan los montos mas altos recaudados
por concepto de impuestos, ello se debe a que afio a afo por
intermedio del Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion
Municipal, se establecen los montos de incremento en recaudacion
respecto a este impuesto, es asi que para el periodo 2018 se tiene
como meta de recaudacion incrementar el 15% de lo recaudado el
periodo 2017, que representa un total de S/, 16°495,090,18 soles.

Otro de los conceptos importantes dentro de la recaudacion es lo

recaudado por Arbitrios Munici

Jardines y Serenazgo)

pales (Limpieza Publica, Parques y

HISTORICO DE LA RECAUDAGION EN ARBITRIOS

= . (soles) i —— :
Mhos | 20 | 2en [Tzmz | aes | zaw | ams 206 | 2y
Unplazs -

Piblica | 2.935.447.85 | 3.577.214,52 | 3.923,671.41 A027.669,50 445641016 | 5323.83849 | 5.362.655,2 4,292,930,02 |
Arbitrio: |

Parques y |

Sardines 72663700 | 87250536 | 997.048,62 | 1.060.628,00 | LA208G.92 | 1.152 561,79 | 1.167.148.82 | 1.064.487 51 |
| Auloerbor i '

| Severaces | 1.341.047,05 | 1,251.745,37 1.134.790,80 | 1.346.27021 1618.782,24 | 1735.961,44 | 1.747.137.28 | 1.396.937,13
|

LTOTAL 3.005.191,99 | 5. N145,25 | 6.055.500,83 | 5A84547.71 | 7.600.279.30 8.210.364.72 | £.274.911,38 | 575434986

 Elaborado: Gerencia Legal y Planeamiento

RECAUDACION ANUAL DE ARBITRIOS MUNICIPALES

4,000,000
3000,000
4,000,000
3,000.000
2,000,000
1,000,000

L0

2011

2013 20014

2015

2014

WLLLbLLL

202

207

® Arbilio: Limpieza Piblica m Arbltro: Parques ¥ Jordines wArbilro: Sere nazgo

Elaborado: Gerencia Legal y Planeambento

La recaudacion obtenida a lo largo de estos afios, nos muestra una
tendencia al crecimiento constante, sf cual se debe al eshyerzo
desplegado por 2l equipo de Irabajo que labora en la institucion,

...-.--u.-..r...r_.v-.z..J'JJJJJJJJJJJJJJJJJJ)JJ))))))))))))))
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asimismo, dichos resultados también son el reflejo del trabajo
realizado desde sus inicios con las diversas campafias des
orienfacién y generacién de cultura tributaria en la ciudad da
Huancayo lo que ha fomeniado el pago voluntano y puntual.

CONTRIBUYENTES PUNTUALES -IMPUESTO PREDIAL

Tipo de
contib I 206 2017
Puntual Anual 11,189 11,829

Elaborado: Gerencia Legal y Flaneamiento

CONTRIBUYENTES PUNTUALES IMPUESTO
PREDIAL- SATH

Perlodes 2016 - 2017
Dlg. DL,

( g

11167, 1 1.829

]

Elaborado: Gerencia Legal y Planeamienta

b ]

Respecto a la efectividad obtenida en la cobranza que realiza por
tributos podemos mencionar que si bien, se logra alcanzar en
promedio una cobranza efectiva de 65% en impuesto predial y de
44% en impuesto al patrimonio vehicular, este es un punto que
requiere ir mejorando. A continuacién, mostramos la efectividad de
recaudacion obtenida en los periodos 2016 y 2017,

MONTO DETERMINADO Y RECAUDADO POR PERIODO

B S ST
. ConcEr ¢ O SETERMNADO | RECAUDACO | DETERMINADO | RECAUDADG j
MPUESTO | 5/14.015.776,80 | 5/9.195.365.15 | $/16.371.414.92 | $/11 05¢0.838,97
i | _ EBE1% [ 67 50n
- IMPUESTO | |r i
o |-5/-317.7 5/2.153.548,75 | sf4. | s/2.079.
PATRIMONID > 2317.725,84 [ 5/2.253.548,75 | $/4.250.052,84 5{_?1@_15,2];I
| VEHICULAR | 52,19% 48.50%

Fuenle: Repoie recaudacan SIAT
Elaborads: Gerencia Lagal y Plapeamiento
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2.2.2. GESTION SERVICIO AL CIUDADANO

En relacion a la atencién brindada a los contribuyentes vy
administrados en nuestra institucion se ha implementado diversos
mecanismos en bensficio de sllos:

v Contamos con convenios con las prircipales entidades
financierag, lo que pemite que los ciudadanos puedan realizar
Sus pagos por intermedio de ellas.

v Através de nuestra pagina web ofrecemos servicios en linea,
ofreciéndole a los contribuyentes y administrados poder
realizar sus consultas desde la comodidad de sus hogares, en
esta plataforma ellos pueden consultar: su estado de cuenta,
cupcnera, capturas vehiculares, papeletas de trdnsito entre
otros.

v La Sub Gerencia de Registro y Servicios al Contribuyente,
realiza campafias de orientacién en diversos puntos de la
ciudad, con la finalidad de mantener informado a los
cludadanos sobre las diversas obligaciones fributarias que
pudieran iener, en estas campaiias también participa de
manera activa la Oficina de Defensoria del Contribuyente vy
Administrado.

2.2.3. GESTION DE PROCESQOS

En el SATH no se ha implementado a Gestion de procesos,
prasentandose 2 misma como una debitidad.

En cuanto a los procesos realizados en la Gerencia de
Operaciones, existe una carencia de conexién, ¥a que se pueda
evidenciar que cada Sub Garencia que perierece a esta, labora de
manera aislada, debiendo superar este impase, sityacién que
parmitira mejorar los proceso implementados a 'a actualidad,

2.2.4, GESTION TECNOLOGICA

En relacion a la implementacion tecnoidgica, debemos sefialar que
el sistema de informacién con ef que se cuenta en la institucion data
del afo 2004 INFOSAT y 2005 SIAT, y que, a la fecha, ai existir
diversos cambios en nimero de contribuyantes y procedimientos
que se fienen dentro del SATH, resulta necesario actuatizar la
informacion y poder consolidar la data Situacion por la que se
requiere definir claraments los procesos operatives vy sef reescritos
en e sistema. :
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Respecto a infraestructura (hardware), el afio 2009 se adquirio un
gabinete de servidores de alta tecnologia ¥ equipos informaticos
necesarios que a ia fecha ya estan desfasados ¥y son insuficientss
para sopoftar la informacion generada proveniente de nuestras
actividades operativas, asi también, ef periodo 2016 se adguirié un
nuevo servidor, de pequefia capacidad, para poder mitigar las
necesidad inmediatas que se tenian: esta situacion evidencia la
necesidad de poder implementar con mas fuerza esta area,
situacion que permitira mejorar los procescs de atencion por ende
brindar un mejor servicio a los contribuyentes, como también
sistematizar procesos y ahorro en horas hombre.,

2.2.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dentro de nuestra institucién el afo 2008 se implements la Oficina
de la Defensoria del Contribuyente y el Administrado, oficina que
tiene por objetivo el atender las quejas, observaciones o
sugerencias que puecan hacer llegar los contribuyentes y

administradoes;

La Oficina de Defensoria del Contribuyente y dal Administrado y
perscnal del Departamento de Servicios al Contribuysente, tieane
como meta anual la organizecion de eventos de difusien Y
generacion de conciencia tributaria. Es asi que en el periodo 2017,
se desarrollaron campafias informativas. EI objetivo de estas
actividades son la de informar, arientar y educar sobre los derechas
y obligaciones tributarias de los propietarios de inmuebles, respecto
a los tributogs vinculados a estas operaciones como lo es el
Impuesto  Predial, Impuesto de Alcabala, que grava [as
transterencias de inmusbles, los Arbitrios Municipales, asi como las
obligaciones tributarias vinculadas al impuesto &l Patrimonio
Vehicular a quisnes adquirieron vehiculos. En todas les actividades
se distribuyen material informativo, de esta manera, se ha
contribluye al fortalecimientc de la cultura tributaria y al
reforzamiento de los derechos y obligaciones de los contri buyentes.

ii:lL'-rqri-_-.-
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2.2.6. GESTION DEL TALENTO HUMANO

El Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo, cuenta con
un total de §7 colaboradores contratados a plazo indeterminado y
a plazo fijo, todos bajo el Régimen Laboral de i5 Actividad Privada
DL N° 728 y 30 colaboradores del Régimen CAS. El 50% de
colaboradores contratados a plazo indeterminado, son servidores
can expenencia y dominio en Gestion Tributaria Mu nicipal con mas
de 10 afios de labor dentro de la institucian.

Una de las falencias dstectadas en este punts, son las
remuneraciones percibidag, ias que desds el afio de creacién del
SATH (2004), han sido tongeladas, situacién que origina Ia
disconformidad de nuestros servidoras,

Asi mismo existen diversos aspectos a forlaleces como: la
implementacién de politicas de incentivos y reconocimiento por el
cumplimiento de metas, para los servidores,; falta de programas de
capacitacion debido a las restrictiones de presupuesto.

En relacion al nivet de motivacién podemos sefalar que conforme
lo ha repertado el érea de personal se fiene que el 57 % de
colaboradores se encuentran motivados mientras que un 43 %
manifiesia no sentirse motivado.

NIVEL DE MOTIVACION
SERVIDORES SATH

HIERVIDORES MOTIVADDS
mIERVIDOIRES NO
MOTIVADOS
Fuerte: Encuests de Personal
Elaboradgo: Gerencia Legal ¥ Ploneamisnto
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO



ST AW S PSSP D DA I DI AT D3I DIIIITIIIIIIINIIDNDDIDDIONYGY

FLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

SATH 2019-2022

2.2.7. GESTION DE CAPACIDAD FINCIERA:

Sobre este punto resulta necesario mencionar que el SATH, es una
entidad cuyos recursos econdmicos son generades en relacién a la
capacidad de recaudacion que esta tiene, ya que los ingresos
percibides son producto de la comision de 79% que se obtiane de lo
recaudado. Debemos sefalar que al inicio de actividades esta
institucion contaba con un porcentaje de comisién de 10%, la cual
fue reducida a 7%, tal reduccién se dio productoc de decisiones
politicas y nc técnicas, a la fecha vemos que dicha variacién va
teniendo sus efectos, ya que debido al crecimisnto institucional que
se viene teniendo, afio a afio se van incrementando el niimero de
contribuyentes, por ende sus demandas y mejoras en la calidad de
atencion, frente a ello los recursos econémicos con los que
contamos son limitados.

GCon respecto a la ejacucion presupuestaria en los ¢jercicios del
2015 al 2017, ol salde de batance més aito se dicgsm at afio 2017,
debido a que este monto fue acumulado de los pericdos ameriores.
En este contexta consideramos que ia ejecucion presupuastaria es
una variabie dependisnte de la recaudacion, a mayor recaudacion
mayor holgura econdmica, esto significa qua el asfusrzo que
hagamos en este ejercicio podamos concretar proyectos y
programas del siguiente periodo.

A continuacion, se detalla la ejecucion de Ingresos y gastos del
SATH en los periodos 2015 al 2018, cabe sefalar que estos montos
suelen variar respecto a la recaudacion obtenida por pericdo, va
gque como se conoce somos una institucién que autofinancia sus
gastos.

EJECUCION DE GASTOS SATH 2015-2017 Y PROYECCION
DE GASTOS 2018

{=n soles)

| Gasto de personal /1 2,002.235.00 | 2,014,066.00 | 2,075,445.00 | 2,277,973.00 |

Pensiones y Otras Prest |
| Sociales [1.000.00 2,025.00

| Bienes y Servicios /2 | 1,231.336.00 | 1.567,898.00 | 1,859,775.00 | 1,866,869.00

Otros Gastos Comientes | 17.331.00 | 2662000 | 54,269.00 | 237,140.00 |
|quaicionosdeAcﬁvm

_NiFlnnncieros __ | §,000.00 | 54,358.00 117, 112.00 | 5.580.00
Total __ |3,260,902.00| 3,692,951.00 | 3,888,626.00 | 4,387,562.00

Fuenre: Contsbilidad y Presupuesta
Elaporacion: Contapllided y Presupussic
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De la misma manera respecto a los iIngresos provectados para los
préximos 4 afios, en el cuadro se muestran los conceptos y montos
que se proyectan recaudar en los periodos del 2019 al 2022, siendo
el detalle el siguiente;

PROYECCION DE INGRESOS 2019 - 2022

._..p..-_.-...:_.r_.r.;_.fJ_.JJEJJJJ..JJJJJJ.-')JJ.’JJJJjjjjjJJ))Dj)‘)j:

{en soles)
Recaudacldn SLATOEIG00 | 5355775600 | S6057379.00 | SEES593.00 |
Comiviéni1)* | 3,368,784,00 3,434,899.00 3,609.029.00 | 579300400 |
ogrwios Propioste) | 4253600 | $6124000 | 95841700 | ogyraeca |
| Saldo de Balance 208,86200 | 17447500 117,272.00 s376200 |
lvgresos SATH{1+2) 445 95200 4,550, 514,00 | G, 718 0 4,818 550,00

Fuenta: Contabilidad y Presupussto
Elabrracisn; Contabilidad ¥ Presupussta

Cabe seflalar que para mantener una geslion apropiada de los
recursos es necesario mantener un nivel de recaudacion sostenida,
¥a que como se sabe los ingresos percibidos derivan del monig
recaudado, y a mayor nivel de recaudacién mayores ingrasos para
Ruestra institucion. Asi también los gastos se ajustaran de acuerdo
a la normatividad vigente, considerando que la calidad del gasto es
la atencion a las necesidades prioritarias que tiene nuestra
Institucion y esto se determina en base al cuadro de necesidades,
considerando como gastos los siguientes:

PROYECGCION DE GASTOS SATH 2019-2022

{en soles)

Gasto de persenal A _ | EA14100 | 243314500 243314100 24331d1.00 |
| Pensiones y Ores Prest. Soclalas $,000,00 | 400000 440000 4,000,040 |
| Blenes y Servicios /2 | 38250000 |  1,8250600  203567500|  2,186,758.00
Qtros Gastos Corrientes | 124,600.00 96,800.00 104,562.00 112,624.00

Adgulsiclenes de Activos Mo |
| Hinaneleros 54,741,00 83,727.00 107.340.00 107,977.60

Totsl ‘ 4,499.982.00 | 450041900 | A634.718.00 4,514,500.00

Fuerite! Contabilldad v Presupuesto
Elaboracién: Contabiidad y Presupuesto
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. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2.2.8. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNQS SATH
En esta matriz detallamos ias fortalezas y debilidades més
impartantes detectadas de en la diversas Gerencias de la
Institucidn,
[ Ne: FORTALEZAS . PESO | VALDR | TOTAL
¥ i | |
‘ 1 | Equipo z:fe cora_baraduresl con e_;cperrencla Y conocimiento en 620 | 4 | 0,80
: temnas tributarios y no tributarios. —n | ]
| ; : ; ===
5 | intercambio de informacion con otras municipalidades y | 007 . 021 |
| | entidades. - ] 5 N 5
' 3 | Localinstitucional propio, €l que brinda comodidad en la M 5oz 3 018 |
P | atencidn a los contribuyentas v sdministrados. N g C !
|4 | Compromise ¢ identificacion institucicral oD 2 | h30
[ 5 Gesudfn de proceso de cobranza & través de entidades 0,07 3 | on
. l ﬁnapclaras. _ R _ . _| _
o subTomlfortalemss 950 [ | 170
N | DEBILIDADES . | PESO | VALOR | TOTAL
| 1 |Faka de programas de capacitacidn y mativacisn al persenal, | 0,07 2 | 014 |
Sistamas informitices antiguo (no actualizade} v no : | .
- | articulades, fo que dificulta stender 1z demandsda los 0,07 |1 0,07
| cludadanos, )
|3 | Carencia de procesos definidos e integracidn de lez mismos. 007 | 1 0,07
. : i
- g | Remuneraciones por debajo del promedio, sn ef mercado | 0.08 : 008 |
laboral, lo que produce insatisfaccidn v desereidn dal parsonal. : | :
— s = |
5 | Falts de politicas de induccidn al personal. ‘ 0,535 1 | Q08 |
|! Excesivo namers de sxpedientas por susiliar coactivo, y [ |
6 |carencia de inventario de valores en la Sub Gerencia de | 007 2 0,14
z Cobranza Cnacﬁvi._ - ) o ! .
A | ‘ Porcentaje de comisidn { 7 %) insuficiente pama desarrollar | 5,09 . ’ 018 |
proyectos da cracirniento come institucisn, . | P '

Elaborado: Gerencia Legal v Planeamisnto

POCO.

Preducto de ia elaboracion de esta matriz se obiuvo una puntuacion
de 2.43, siendo 2.5 la calificacion promedio, los totales ponderados
muy 2or debajo se caracterizan las organizaciones débiles en (o
intemo, nuestra Institucion esta por debajo del promedio por muy
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™
™
"
™ 2.2.9. MATRIZ FODA
™
™
™ - Estebilidad econdmioa, qua favoracs &f . Inestablided politics en of pais
tretimiento econdmico dal pais, 2. Promulgacion de normas legales que
m 2. Disminucan de i pobrezawn ja reghin. afecten ks aulonamia funcienal y fuentss
3. Politicas pibloas qus favorecsn ta d& recursos scondmicos dai SATH
™ eiquisicin de pradins | & Sitwaciones covunturales y politions qus
4. Geacimisnie soonoméco de (g Fegion, | pudieran  fenes  un enbomo
o s3paciments dol eeciar conathucticn. doclevorabla pav 8l SATH y que afecian
5 Denvensa deifipa do cambio, loqua rLesia imagen ants o saniadsd
Y aharai & procio de veliiorios en monads | 4. horemenio de I cultra g evasion
nacional LT
~ §. Dosamodo de nusvas kecnologias de 5 incwnenty de cakos de comupein |
y | imlomacian qus incremantal las famies da daniro da bk oganivmes del Eslaca,
| PO con mayor anoRs 5 ko | & Mercads mborml mé cormpetitve ¥ 0oh
o o ) Mapties IanUTeRCiones, & qua ofgine
7. Prodispozicion de ofras Muniipebdaces de s fug de talenton:
™ inmrcambiar informaction. [
| —_— = -
M | Fortalezas FO FA
) | 1 Eauine de colabaradores con expetienciay (59, F4, 03, 04, O5) Potscciar de | (F1, Fé, A) Ad) Fortalecer lacultra
roen T SEEYIS ] menera eficents b gesion de | Fibuiaria € implernaniar un plan de
™ 2. blamsabic de homaskn comotes- - | CODIANZ2 ¥ §orvicic- 9o~ ealidad- | mejors e Ta atencion 3T Ginladaic,
L municioslidades ¥ wnticedes. cudadano, temende como pilares | aprovechando I experiencia y
~ 3 Local nstitucionab prepio, ol quabeinda | fundamentales | experiancia vy | conocimienio de nueskos
skt compromisc  de  nuestos | colaboradores,
~ aoboiovery miniin, ] RS |
4. Compromizn @ kienHicecion instiurional. g |
-3 5 Goskindo Mosen e crbarza a v | ‘
da emtidedes fiancieras, - L 1 T
™ Debilidudes DO , DA .
- L. Finos progrmes 06 capAciacon (D2, D3, 06) Aprovechar el desamrolio | (D1, A3, A8) Desarrollar pragramas
== Trwiigoitn ol peroana. tecnolbgico para innovar nuestro | de capacitacion e incertivos que
7 o[ Blstemas informaticos anfiguo (no . i i ; 5
2L, actualzado) y no aricuiados, lo qus sistema de informacion lo que nos | permitan seguir contando con ef
- b= difcults sender ia demanda de/os permitira mejorar los procesos | personal idonso dentro de |a
"'f ciudadanos. - | internos por ende la geston de | institucion, que permitan poder |
B f 5/ (SR ce pruoswox ditiidone | cobranza brindar un servicio de calidad a los |
[tagracitn de fos mismos | i
% 4, Remunaracicnes por debajo del I cliodadanos,
promdio, en ol mercade [Eor1, i que [
N produes insaliRoddn y deserion dl |
- poroong!
3. Falta de paitices de indugsdn
-! perscnal
Exgasivo nimero de expedmies par |
N fliar aoosthva, ¥ carenda de invantans |
=t davalores en | Sub Gerencia de
! ¥ ¥ Cobranza Coactiva |
F7F  Porcentaje de comision (7 %) |
b © Insuficints pars cesarroliar proyecks de
“ Srecmignto ComY insiimion. I
R
A
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL SATH 2019-2022

3. GESTION ESTRATEGICA

La formulacién del Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 del SATH ss
reaiizé teniendo como base los lineamientos sefialados en Ia Politica
Nacional de Modemizacién de la Gestién Publica al 2021, aprobada
mediante Decreto Supremo N°004-2013-PCM. Asimismo, se tomd en cuenta
la Diractiva General del proceso de Planeamiento Estratégico N°001-2014-
CEPLAN y objetivos del pais, definidos en sl plan de desarrollo nacional "Plan
Bicentenario: Pertt al 2021.

3.1 MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico constituye el instrumento mediante el cual
buscames alcanzar la vision y misién institucional a través del
cumplimiento de nuestros objetivos.

3.1.1VISION
“Ser una institucién efectiva en gestion
tributaria y lider a nivel nacional, reconocida
perla calidad de atencion brindada al
ciudadano”,
3.1.2MISION

"Somos una institucién recaudadora, que
facilta al ciudacdanc el cumplimiento da sus
obligaciones tributarias y no tributariss, a
través de un servicio de calidad"

3.1.3 CULTURA SATH

Nuestros colaboradores han desarrollado una
Cuitura come parte de la formacién profesional
dentro de nuestra insfitucion, es por ello gue
consideramos  a  eslos  principios  ¢como
lineamientos dentro de nuestro actuar:

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
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a) Responsabilidad
Todo servidor de la Entidad debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto a
su funcién publica.

b) Compromiso
Ante situaciones extraordinarias, el colaborador puede realizer
aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean
eslrictamente inherantes a su carge, siempre que ellas resulten
necesarias para mitigar, neutralizar o superar ias dificultades
que se anfrenten,

¢) Transparencia
Los actos del servicio deben ejecutarse de manera transparente,
elio implica que dichos actos tienen en caracter principio publico
y son accesibles al cenocimiento de toda persona natural o
juridica. El servidor de la Entidad dabe brindar y fagiiiter
informacidn fidedigna, completa y eporiuna.

d) Discrecion
Debe guardar reserva respecto da hechos o informaciones de
los que tenga conccimiento ¢on motivo o en ocasion det ejercicio
de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y lag
responsabilidades que le correspondan en virtud de (as normas
que regulan & acceso y la transparencia de la informacion
publica.

e} Yocacion de Servicio
Entrega al trabajo, mas allé de {a responsabilidad contractual.

f Identidad
Sentido de perfenencia a la Institucién.

o) Lealtad

Actlia con fidelidad y sclidaridad hacia todos los miembros de su
institucion, cumpliendo las érdenes que le imparta el superior
jerarquico competents, en la medida que reunan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion do actos
de servicio que se vinculen con las funcicnes a su cargo, salvo
los supusstos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, as que
debera poner en conccimiento del superior jerarquico de su
institueion.

h} Juaticia y Equidad
Tiene permanente disposicidn para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando
¢con equidad en sus relaciones con el Estado, con el
administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con
la cludadania en general.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO n
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3.2 ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

De acuerde a la evaluacién de los factores internos y externcs de [a
gestién institucional, $e slaboré la matriz de fortalezas, oportunidades,
debilicades y amenazas (FODA), a partir de esta matriz se han
obtenido estrategias para para nuestra institucién que favoreceran al
cumplimiento efectivo y eficiente de los objetivos institucionales, A
continuacion, se describe las estrategias que se obtuvieron producto
del analisis de (a matriz FODA:

» Calidad de datos y cobranza segmentada

Mediante esta estrategia se
busca dar mayor importancia a
la obtencion de datos de
calidad de nuestros
ciudadanos, esto como base
- para le ejecucion de cobranze, -
ya gque al taner informacion
clara y precisa permitira
oblener una mayor eficiencia
en la recaudacidn. En ese
sentido las estrategias de
cobranza a8  implementar
podrén onientase a un
determinado segmento

Impiementacién Tecnolégica y orientada a un servicio de
calidad
Censiderando que nuestro actuar
F;% se encuentra destinado a ofrecer
"\ -

/ un servicio de calidad al
oY ' @ civdadano, resulta necesario la
- implementacion de tecnologia en

(‘;0, "%"«’-’ los diversos procesos, lo que
P e permitira brindar un servicio de
\a ) ﬂ calidad al ciudadano, asi mismo
=S facilitarles o acceso a diversas
"? plataformas via web, de esta
i forma otorgarles hemamientas de
facil acceso pera el cumplimiente de sus obligaciones tributarias y
no tributarias, incrementande en 1os ciudadanas la percepcion da
nuestra constante preocupacién por adecuamnos =2  sus
necesidades.

Er SEfver NF SF L o Tod g JJ.J.JJJJJJJJJJJJJ.-’LJJJ)):J)))‘))))-J}),))J
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* Articuiacién y definiclén de procesos operativos

La implementacidén de un sistema
de procesos dentro de nuestra
institucién, asi como la
identificacion e interaccidn de los
procesos y  su  gestidbn, nos
permitird  obtener wun  control
continuo sobre la conexidn entre
b __,/ las actividadas realizadas,

s onentadas al cumplimiento de los

M oRh objetivos institucionales.

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
3.3.1. DE RESULTADOS

a) INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA RECAUDACION

TRIBUTARIA ¥ NO TRIBUTARIA.

Esta es el principal objetivo, con este objetiva se busca dotar de
mayores recursos a la Municipalidad Provincial de Huancayo,
cumpliende de esta manera el fin principal que tenamas como
mstitucién recaudadora.

a) MEJORAR LA GESTION DE PROCESOS OPERATIVOS.

Mediante osle objetivo se pretende definir de manera clara y
precisa los diferentes procesos operativos que deben reglizarse en
el prooeso de cobranza, asimismo, deferminar la forma en que
éstos se articulan e interrelacionan para su mejor funcionamiente
lo que permitird mejorar la atencion a los ciudadanos.

.7.3. DE CRECIMIENTO

a) INCREMENTAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS

COLABORADORES DEL SATH.

Siendo |os colaboradores, uno de los principales pilares de nuestra
ngtitucién, resulta necesario mejorar las condiciones laboras,
implementando programas de incentivos y reconocimiento para
ellos, lo que contribuye de manera directa al cumplimiento de fos
demas objetivos pianteados.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
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3.8. MAPAESTRATEGICO

PERSPECTIVA DE
RESULTADOS - -
L do Incramentar la afectividad en la
‘ recawvdaciin tributasia y wo tributaria.
.
PERSPECTIVADE i
PROCESOS | t

_.l-jo.l-ll"ll luﬂn : ﬁm cwsa nmi' 0%

 PERSPECTIVA DE
CRECIMIENTO ‘
WV F ! e - =
_',4‘ | Incrementar sl nival da motivaciéa de las

‘ colnhoraderss del SATH.
b}

o -

Elaborado: Gerencia Legal y Planeamienta

3.4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 01:

INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE
RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA.

Objetivos Especificos 1.1:
» Reducir el indice de morosidad de la deuda tributaria.

PROYEGCCION DE INDICE DE MOROSIDAD

. = Proyeccion
;nﬂ'“d?;u 2019 | 2020 | 2021 [,0,, | Tasade
i | | _ | Crecimisnto
Indice & morosidad % | |
o008 it age | 3 5%_ 28 % |2¢.5% | 35 %

Elaborado; Gerenciz Legal y Planeamianio
1Y Dwaacta driivtriains. | pasieitn prond o, aridiéor: municipaies, mmpucsis vehicular
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Estrategias:

L

Segmentacion de cartera, {por conducta de pago).

Definir acciones de cobranza diferenciada respecto a cada
segmento de la carlera de cobranza.

Desarrollar y ejecutar programas que fomenten la cultura
tributaria

Definir politicas de incentivos por e pago oportune, dirigidas a
nivel de sectores.

Utilizar las redes sociales para lanzar comunicados acerca de
los vencimientos tributarios.

Potenciar ia gestién da cobranza via telefénica.

Realizar cemparfias de induccién al pago oportuno (campafias
de publicidad)

Objetivos Especificos 1.2:

L ]

Incrementar fa recaudacion de deuda tributaria EFA.

PROYECCION DE INDICE DE RECAUDACION DEUDA

TRIBUTARIA EFA 2019.2022
‘ indicador ‘ - ' ”“"]d"r'_'_' —r
Eltllﬂﬂ %A
.. w | o et a2 | a0z Crasimlento
indice de |
recaudaciin deuda | 23 % 27 % My 35 % 4 %
| iibutaria EFA | ‘

Elaborado: Gerencis Legal y Plangamisnte

Objetivos Espetificos 1.3:

Incrementar la recaudacién de deuda no tributaria EFA,

PROYECCION DE INDICE DE RECAUDACION DEUDA NO
TRIBUTARIA EFA 2019-2022

I indicador |__ Proyeccion . l
T T —']_"—
Ezima o ass ga
Rolr |mw | 202 | 32 | mz | (eed
Indice de |
recaudacion deuda | 7.85% | 1085 % | 13.85 %

. 16.850% | 3%
™ Irbularia EFA ' % | |

: sl i
Etaborads: Gerencia Legal y Plansamiento

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO n
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s
e

: Estrategias:
-~ » Segmentacién de cartera, {por tamafio de deuda, tributo, otras
de interés)

~

™~ » Definir acciones de cobranza diferenciada respecto & cada
~ segmento de la cartera de cobranza

r3 » Cobranza Preventiva a través de medios masivos

o

- s Generar riesgo, incrementando el rumero de operativos
= semaneles (deuda en cobranza coactiva).

) » Desarmrollar y ejecutar programas que fomenten la cultura
i tributaria.

ﬁ

ﬂ’

= Objetivos Especificos 1.4

“y ¢ Ampliar la base tributaria.

=

-~ PROYECCION DEL iNDICE DE CRECIMEINTO EN MONTOS
~ DETERMINADOS DE DEUDA TRIBUTARIA POR PROCESOS
- DE FISCALIZACION

k. | Ind-lﬂdor | P;m;n - =
N }7 Satradgicc | 019 | w0 2 | 2022 | e ."'m .'
: - Jndicede 1 g [a89 % 489% | 409%

N Eﬁaradn' Gerencia Leu&l y Planeamiento

=

- Estrategias:

K « Cruce de bases de datos con otras instituciones de interés, para
“ la obtencion de omisos y subvaluadores.

5

» Realizar visitas in situ, para |la detescién de subvaluadaores.

¢ Realizar campaiias de pre fiscalizacién, informando a los
contribuyentes sobre sus obligaciones.

PO

Objetivos Especificos 1.5:

* Incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, respecto
a la atencidn brindada en 'a institucion.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
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PROYECCION DEL INDICE DE SATISFACCION DE LOS

CIUDADANOS
‘ indicador | i LR | S
| Estratdgico | ao19 [ 2020 | 2020 | 2022 _
Indice de | ! : '
sl iﬁa.e% 55.1% | 56.6% |5s.|%‘ 1;5% |

Elsborado: Gerencia Logal; FPlangamiznta

Estrategias:

+ Gastionar la atencion de manera sistematizada y por tipo de
tramite a realizar, implementando Ja atencién especializada.

- Desarrollar encuestas periddicas, a los contribuyentes para
poder identificar los puntos eriticos y cuellos de botella.

- Reducir los tiempos de espera en la atencidn a los
contribuyentes,

3.8.2, OBJETIVO ESTRATEGICO N° 02:

MEJORAR LA GESTION DE PROCESCS DENTRO DEL
SERVIGIO DE  ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE
HUANCAYOQ,

Objetivos Especificos 2.1:

» Elaborar un proyecto para la implementacion de Gestion de
Procesos en el Servicio de Administracidn Tributaria de
Huancayo.

ELABORACION DEL PROYECTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE GESTION DE PROCESOS.

indicador il Froyecgidn e
Estratégico | 2009 | 200 | 2021 | 2022

[
% Svance proyecto - 100 ‘ . J

Elaborade; Gerencia Legal ¥ Planesmiento
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Lol

Objetivos Especificos 2.2:

= Implementar &l proyecto de Gestion de proceso dentro el
Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo.

IMPLEMENTACION DEL. PROYECTO PARA LA GESTION DE

PROCESOS.
."I e Proyeccidn 1
i g u__ ] 7% 2019 | 200 | 2021 | 2022
% avance de sjecucién wo | -
|de Proyects |

Elaborado. Gerencia Legal y Planeamiento

Estrategias:

* Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccion, ya que
la implementacién de la gestion por procesos, al igual que
cualquier iniciativa para mejorar la entidad, requiere el
compromiso de la Alta Direccidn, el que debe ser evidente
para el servidor, a través del involucramienic activo, APOYO ¥
creacion de las condiciones necesarias para asegurar &l éxito
de dicha implementacion.

* Gestionar la dotacién de recursos para implementar la gestién
por procesos es prioritario contar con los recursos necesarios,
tanto para los servidores especializados, disponibilidad de los
involucrados para la capacitacién y  sensibilizacion
correspondiente, materiales e infraastructura, acorde a las
necesidades.

* Identificar los procesos prioritarios dentro de cada Gerangia y
Sub Gerencia,

INCREMENTAR EL NIWFL DE MOTVACION DE LOS
COLABORADORES DEL SATH.

S A YD DDA DI DD IIIIIIIIIINIIIDDLY

QObjetivos Especificos 3.1:

* Fortalecer las competencias y capacidades de los servidores
del Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
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PROYECCION DE LOS SERY)DORES CAPACITADQS,

T = === i

buficador |  Proyeceisn | Tesade |
Estratégloo 2019 :I 3030 2024 ‘ 2055 |Cl‘i¢ll'l‘ll0ﬂ!0 |

| % swrvidores

h 7

| capacitados 258% | 50% L% | 100% | 25%

Elaboradn: Gerencia Legal ¥ Planeamiento
Cbjetivos Especificos 3.2:

+ Mejorar el clima organizacional dentro del Servicio de
Administracidn Tributaria de Huancayo.

PROYECCION DEL iNDICE DE SATISFACCION LLABORAL

, : _ ;
indicador Eroyociin - |Cr:::i=:m
Esiratégico ‘ 28 | zom | 2021 | 2022 |
| Indice de |
< % satisfaccion &0 63 86 89 2%
ey | lubsoral ,

|
Elatiorade: Gerencia Legal ¥ Plane amiento

Estrategias:
» Disefiar y ejacutar plan de capacitacion

¢ Desarrollar capacitaciones internas especificas por areas
dirigidas a las diferentes necesidades Que requiera cada sub
Gerencia.

* Rediseilar los parémetros para la evaluacién de personal,
siendo éstos mas objetivos gue subjetivos.

+ Desarrollar convenios para realizar pasantias, con otros SATs
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3.10. RUTA ESTRATEGICA
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3.11. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PEI

La fase de control
constituye un procaso que
se implementa desde Ia
aplicacion del PEI, es en
esta stapa 2n la que cada
(Gerencia del SATH, debers
velar por el cumplimiento de
los objetives institucionales.

Lz fase de seguimiento
praporciona  informacién
relevante a |2 Alta Direccion
a través del informe de analisis estratégico, con el fin de mejorar ta toma
de decisiones y la gastibn de la entidad, basado en la

retroalimentacion de sus procesos de planeamiente y ef aprendizaje
continuo, que implica la revision de los objetivos estratégicos, fa ruta
estratégica y las acciones que implementa ia entidad, con el fin de
optimizar los resultados. La Gerencia encargada de recabar la
informacion de las diversas gerencias y dotar de informacién a la Alta
Direccién, sera la Gerencia Legal y de Planeamiento, quienes enviaran
informes de manera periédica.
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