SATH

Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo

RESOLUCION JEFATURAL N° 001-065-000001554

Huancayo, 23 de setiembre de 2019
VISTO:

El Informe N° 174-2019-KGTB-GLP-SATH de fecha 19 de septiembre de 2019 emitido por la Analista de Planeamiento
de la Gerencia Legal y Planeamiento, mediante el cual presenta el Plan Operativo Institucional 2020, instrumento de
gestion institucional que detalla las actividades, indicadores, metas y objetivos que las unidades organicas deben cumplir
y ejecutar para alcanzar los objetivos en el Plan Estratégico Institucional; asi como el Informe Legal N° 004-010-
00002596 de fecha 23 de septiembre de 2019 de la Gerencia Legal y Planeamiento.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 155-MPH/CM se cred el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo
como organismo publico descentralizado de la Municipalidad Provincial de Huancayo, con personeria juridica de
Derecho Piblico Interno y con Autonomia Administrativa, Econdmica, Presupuestaria y Financiera;

’*Que mediante Ley Organica del Poder Ejecutivo Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF, establece que el Titular de la Entidad es responsable de lograr
“que los objetivos y metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional y el Presupuesto Institucional el cual se refleja
en las funciones programadas, subprogramadas, actividades y proyectos que ejecuta y asimismo es responsable de
contactar el Plan Operativo Institucional y su Presupuesto Institucional con el Plan Estratégico Institucional;

Que, el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo - SATH, desarrolla diversas actividades para el cumplimiento
de sus fines y objetivos, motivo por el cual es conveniente la elaboracion de un Plan Operativo en cada ejercicio, con la
finalidad de planificar y organizar las actividades que ayudaran al cumplimiento de los objetivos institucionales;

Que, mediante Informe N° 174-2019-KGTB-GLP-SATH de fecha 19 de septiembre de 2019, emitido por la Analista de
Planeamiento, remite la propuesta del Plan Operativo Institucional periodo 2020, el que ha sido modificado de acuerdo a
las observaciones efectuadas por la Gerencia de Operaciones y Gerencia de Administracién, por lo que debe de ser

ue, por lo mencionado resulta necesario aprobar el Plan Operativo Institucional de esta entidad, asi como realizar el
eguimiento de su ejecucion, lo cual permitira evaluar o medir el cumplimiento de los compromisos establecidos por cada
Gerencia de la Institucion;

=2 Que, estando a las consideraciones expuestas en los puntos procedentes y en uso de las facultades contenidas en el
Art. 8° del Estatuto del SATH, Aprobado por Decreto de Alcaldia N° 023-2003-MPH-A y sus modificatorias;
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Institucional - POI, para el periodo 2020, del Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo - SATH, cuyo anexo forma parte integrante de la presente resolucion.
ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a los Gerentes, Jefes de Departamento y/o Sub Gerentes como responsables del
monitoreo, difusion y cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente resolucion.
ARTICULO TERCERO.- COMUNICAR la presente Resolucion a los 6rganos competentes del Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo, para su conocimiento y demas fines.

REGISTRESE, PUBLIGUESE Y- CUMPLASE
Paseo La Brefia N° 539 - Huancayo www.sath.gob.pe
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mp}wn-..—l- PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: INCREMENTAR DE MANERA SOSTENIDA LA RECAUDACION DEL SATH

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: MEJCRAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES
OBJETIVO ESTRATEGICO 3:  MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONALACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AE!)

UNIDAD ORGANICA: JEFATURA SATH
META ANUAL 3 o PROGRAMACION MENSUAL
(=] 7 RESULTADO
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2 Monitorear el cumplimiento de las metas institucionales |coordinacidn 1214 RDR 5D 1 ¥ 1 1 5 1 vy ;1 1 1 1|lefe SATH |[cumplidas
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3 5 Establecer politicas de atencidn y servicios detarminadas 3la ROR o 0 o 1 o 0 1 o o 1 o oliefe satH Pallticas definidas
g
Fomentar el desarrollo de programas de acercamiento e "
i i = < Lo Fortalecer imagén
inclusion social SATH- contribuyentefadministrado S L
4 Acciones 21A RDR Q [+] 0 1 4] 4] 4] 1 ¢] "] 0 0|Jefe SATH institucional
Gestionar convenios interinstitucionales para el
desarrello de programas de capacitacidn y pasantias en
5 otros 5ATs. Cenvenios 2{A RDR 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0]lefe SATH Convenios Firmados
PRICRIDAD A Primera
B Segunds
- € Tercera

RESPONSABLE DEL AREA




SATIH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO  : INCREMENTAR DE MANERA SOSTENIDA LA RECAUDACION DEL SATH

UNIDAD ORGANICA : DEFENSORIA DEL CONTIBUYENTE Y ADMINISTRADO
META ANUAL > RAM
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MEDIDA > e |F m [a M [ b Jafs o v |o
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| o sugerencias presentadas por los contribuyentes o e
L m administrados. Acciones 12|A RDR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|lefe Defensoria
3 & Remitir informes sobre los casos atendidos Ciudadano
» 2 mensulamente. Informes 12|A RDR i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|lefe Defensoria  [conforme
— | 23
Z o
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m m las quejas y/o reclamos presentados por los conforme
3] 53 contribuyentes o administrados. Informes 41A ROR 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1|lefe Defensoria
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DEFENSORIA DEL C ONTIBUYENTE Y ADMINISTRADO
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SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO £ MODERMIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL
UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE ASESORIA LEGAL, PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
META ANUAL M - PROGRAMACION MENSUAL
o
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4 con los fines propios de la institucidn.
&
=8 itas legal
= istiral il i
2 W Asistir a w.m.a:__ma.m.m di _.mm:n,sm. programadas por el INFORME 10 A lrorlo 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 GERENTE Consultas legales
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con los fines propios de la institucion. LEGAL

GERENCIA DE ASESORIA LEGAL, PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO




SATH

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2020

MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANICA % SUBGERENCIA DE ASESORIA LEGAL Y DEFENSA DE LA INSTITUCION
META ANUAL 3 PROGRAMACION MENSUAL
= -
N°® | GERENCIA | SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE m m 1 TRIM. Il TRIM. 1l TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES | RESULTADO ESPERADO
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SUBGERENCIA DE ASESORIA LEGAL Y DEFENSA DE LA INSTITUCION




SATH

OBIETIVO ESTRATEGICO
UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2020

MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

: META ANUAL 2 | . PROGRAMACION MENSUAL
uB o E
N* GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE = - 1 TRIM. 11 TRIM. 11 TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES | RESULTADO ESPERADO
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1 Evaluacién anual del POI 2019 Informe 1] A |RDR| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |Sub Gerente Evaluacion POI 2019
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7 m m Intituciodn Informe 12| A [RDR| 1 1 1 1 1 1 1 1 1111 1 |Sub Gerente Actualizado
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SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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m\»,wn—-—l_ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2020

UBILIIVU ESIKATEGICO ¢ MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANICA 1 GERENCIA DE ADMINISTRACION
META ANUAL 2 5 PROGRAMACION MENSUAL
o
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=
m
G iad Se implemente direct I
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Nu G d Eficiente d llo de la fi
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OBIETIVO ESTRATEGICO  :

UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2020

MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD TESORERIA Y FINANZAS

S META ANUAL 2 3 PROGRAMACION MENSUAL
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2 g P ! 0/ 8 |ror| of of 15| of o o o 15] o o o o sucerente
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@ = Supervisar y participar del inventario de almacen. Actividad 4 C RDR 0 0 1 0 0 1 0 0 i 0 0 1 Sub Gerente
z é
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W. W Administrativo en
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Z Elaborar Reportes de Ingresos Reporte 303 A |RDR 26 24 26 24 26 24 26 26 25 26 25 25| Administrativo en
M Administrativo en
Conciliacion de Bancos y Auxiliares y Libros Documento 12 A |RDR 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| tesoreriay finanzas
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OBJETIVO ESTRATEGICO

UNIDAD ORGANICA

MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL

S

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

SUBGERENCIA DE RECURSDS HUMANOS LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

FTE.
METAS g CRONOGRAMA
= FTO
N2 | GERENCIA SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO Fisica M =lia I TRIM. I TRIM. 11 TRIM. IV TRIM. RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO
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POP. Administrativo
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23 :..:._ YL 3 ! o & Plan 1 2] 0,5 05 Q 4] [+] 0 o o (4] 0 (1] v] Ty / 4 2 Gestion eficiente
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3 sl Boio ol bl : | geascusias| 4 A os 0 1 0 0 1 0 1 o 0 1 0 0 pentE/hnalissa Gestién eficiente
motivacion y satisfaccion laboral Administrativo
Sub Gerente fAnalist. . .
4 Actualizar directivas relacionadas al perscnal. N*® Directiva 2 B |09 (4] o v} 4] 3 o [v] 4] [+] 1 L4} 4] S e ._._m b Gestidn eficiente
Administrativa
Ejecutar la ramacicn anual de vacaciones de los Sub Gerente /Analista e
5 e progmact ! N informe 12 03 1 1] 1| o1 1 1 1 1 i a 1 1 prim e Gestidn eficiente
colaberadares. Administrativo
i izacién y mantenimiento d Sub n i
i Realizar la revision, mnﬂcm_;mn._o:.q 8 enimiento de e 80 a los 7 & 7 B 7 & 7 & 7 7 7 7 Y mmﬂw .nm _____»dm L Gestion eficiente
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69 LA ERRERALS . N'informe | 12 | A& |os 1 O I T 1 1 1 1] 1] o1 1 1 O Gestion eficiente
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8.5 Renllzer procesas derselectlon sy % 100% | A |09 0 | os% | o5 | osw | ssw | esw | esw | osw | esw | esw | esw | esw ub Sty fAnal Gestién eficiente
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'] ﬁ integracién para procesas de seleccion Administrativo
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13 s Q Edvio de Infoimaciora’p ThR e documento 12 | & o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ente:/A: Gestin eficlente
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Bajas y Enajenaciones de bienes patrimaniales del

Analista Administrativo en
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Servicio de Administracidn Tributaria de Huancayo. control patrimenial
Elab io bacidn de | incipale Analista Administrative en L
AROREONY PrasACan. fle o8 BINCIPNIES Documente | 0,88 09 o008 | ocs | o0s | oo | 008 | ooe | 008 | ocs | oos | 008 | 008 | 012 i ) Gestion eficiente
procedimientos de patrimonio (flujogramas) control patrimonial
ervicio de b da de documentos int Analista Administrativo en R
Sendcioide bisquaa IntSmasy/e 100 09 o | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 200% | 200% | 100% | 100% | 100% 2 Gestion eficiente
externos en copia simple o autenticada % archivo
Elabo los documentos organizados Analista Administrativo en 5
e _.mm {iventarias delos dos Lol . 1 (v 0 ] 0 0 o 5 5 0 o L] o o 1 ! ] Gesticn eficiente
en el Archiva Central. Inventario archivo
Mej I ndici de conservacién de docum Analista Administrativo en _—
Sl alan i s 10 09 0 1 1] 1] 1 SO U IO T Y 1 1 i Gestion eficiente
en custodia. Informe archivo
Elaborar el plan de prevencion de recuperacicn en caso Analista Administrativo ;
N 5 1 L 0 0 0 0 0 0 o 1 0 0 0 0 : G Gestién eficiente
de pérdida o siniestro. Plan archive




SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2019

OBJETIVO ESTRATEGICO  : MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL
UNIDAD ORGANICA H SUBGERENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO INFORMATICA E IMAGEN INSTITUCIONAL
META ANUAL 3 ; PROGRAMACION MENSUAL
o 1
N* | GERENCIA | SUB GERENCIA ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE CRRTDAR m e I TRIM. I TRIM. 1 TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES
2]
MEDIDA B E |F|lm|[a]lm|[s]|s]|Aa]s|]oln]|D
Desarrollo de la intranet institucional el cual
1 m permitira gestionar la informacién dentro de nuestra |Proceso 2| A |RDR 0 1] 0 1 0 0 ] 1 0 0 o 0
Q institucion (1era. Etapa). SUBGERENTE
M
Q P
m S0 . . . - ™ Y
= = Manteniemiento y redisefio de Aplicaciones WEB, Fifie sl A |ror 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
= 2 PTE. Hipervinculo Tributos Municipales y SATH
b= mw Virtual y otros de interaccién con el contribuyente, SUBGERENTE
(=) o = — A
m = Atencion de requerimientos de soporte tecnologico v |Eventos
m W operativo de los sistemas. reportados 12| A (ROR 1 3 s 3 4 $ 1 d . . d . SUBGERENTE
Q m
= { o
= a Implementar servicios de aceso a la informacion que
=y = e e Informe 3] A |RDR o] 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
3 = le faciliten el cumplimiento de los deberes de
W ..mh.-_ nuestros contribuyentes - Kiosko Virtual. SUBGERENTE
= o
m = Respaldar la informacion Institucional. Informe backup 12| A |RDR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|SUBGERENTE
=
W w Brindar Mantenimiento de Sistemas INFOSAT-SATH y
= M SIGA, documentar sisternas y levantar Informes de man| 4] A |RDR o 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
m m requerimientos. SUBGERENTE
M ™ Desarrollar el Plan de Licenciamiento de Software o % leom o 0 s 0 0 0 1 k £ 1 ¥ 5
2 2 (2era.Etapa). PREmENe SUBGERENTE
g g
m M Implementacion de las buenas practicas en seguridad |Documento 2| A |RDR 0 o 0 0 o] 0 1 0 ] 0 1 0
e g de la informacion segun Norma ISO 27001. SUBGERENTE
=
o
] 2 ; 0 0 1 0
S Capacitar a los usuarios en el uso de los sistemas. Informe sobre de 3 A |RDR 0 1 ¢ 0 0 + 4 o SUBGERENTE
=
= Ejecutar campafias de vencimiento tributario, . « |ror 1 g 1 1 1 1 N 1 1 1 1 1
elaboracion de publicidad. Campans pubiiich 12 D SUBGERENTE

SUBGERENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO INFORMATICA E IMAGEN INSTITUCIONAL







) )
SATH PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2020

UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE OPERACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO :INCREMENTAR DE MANERA SOSTENIDA LA RECAUDACION DEL SATH
w _.n__._ META ANUAL 2 PROGRAMACION MENSUAL
x| @ o 3
N (2] @ ACTIVIDAD Y/O PROYECTO UNIDAD DE 2 3 | VTRIM. [ IITRIM. | HITRIM. IV TRIM. RESPONSABLE | RESULTADO ESPERADO
o = CANTIDAD o e
> Z MEDIDA 3 e|F[m|alm|ifsfa]l s |o|nN]|D
0o
luaci io limi
Eva cen_o_.:,__mcua? ion del cumplimiento de metas por S 12 5 aor sl alsl1lalal 2 w i 5 " . )
1 Sub Gerencia Gestian de cobranza efectiva
Real i t jod luacion de
slmraManEs de IhIN A exlnen Reunién 2 |a Ror [1|afa]afo]afa]a] 22 f2]2 Gerente
2 cumplimiento de metas Gestlén de cobrania efectiva
Maonitorear el cumplimiento de Meta (Recaudacién
Impuesto Predial) fijado en el Plan de Incentivos Informe 10 A ROR |O]O)11]1]1]1]1 1 1 1 1 Gerente
32 Municipales. Gestién de cobranza efectiva
= e 30— % 7
Impl t d d tos agiles , cillos
P T o SR emBnigesple i sentasy, Procedimientos 2 |s ror |ofolofolof1]olo] 0|21 0] 0 Gerente .
L k= efectivos Gestidn de cobranza efectiva
=3
5|12 Actualizacion de directivas. Directivas 2 B ROR |O]OJO(0O]JO]1|0]| 0 ;Y 0 0 0 Gerente Gestitn de cobranza efectiva
= Coordinar con gerencias de la MPH y la PNP, para evitar
=
= actos que conllevan a nulidades de PIT, PIAS e intercambio Informe 4 B ROR |O|OjOj1|0O]|1|j0] 1 0 1 0 0 Gerente
6|2 de informacidn. Gestion de cobranza efectiva
m Presidir el ité I | duci
& qmwa:m. n.oa_nmnmno:ﬁo interno, elaborar y conducir P i " won lolal alal alilel o . o o i D )
7 el cumplimiento del plan del CCI Gestion de cobranza efectiva
itir infi I f to a la Gestio
Emitir informes mensuales a Jefatura respecto a la Gestion i % i o ol 315 & 1slal ¢ i i i . _
8 de recaudacon realizada. Gestitn de cobranza efectiva
xmm.__m« _.m proyeccion de la Recaudacion para el siguiente [ eme i A ror [olololo]ololololos|os| o o Sorains } .
9 periodo fiscal. Gestién de cobranza efectiva
m_maom_.qm_ plan anual de recaudacidn de la Gerencia de Plan 2 % ror lololololololol 1 i B G 5 A ) .
10 Oun_‘mn_O:mm 2021 Gestion de cobranza efectiva




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO ESTRATEGICO

)

7 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL cho

: SUB GERENCIA DE CONTROL Y COBRANZA DE LA DEUDA

: INCREMENTAR DE MANERA SOSTENIDA LA RECAUDACION DEL SATH

e META ANUAL = FTE. PROGRAMACION MENSUAL
o S 3 | FTO
o (2] (=]
ne| 2| 8 ACTIVIDAD Y/O PROYECTO e = 1TRIM. 11 TRIM. 11l TRIM. VTRIM, N RESULTADO
33 m UNIDAD DE CANT W W 3 ESPERADO
>la MEDIDA el ® g 3 3 M A M 1 i A 5 o N D
sole io
1 Recaudacién por concepto de Impuesto predial sc h 16.000.000 | A | 09 600.000 | 6000000 | 700000 | 700.000 | 1200000 | 700.000 | 700.000 | 1.300.000| 750000 | 750000 | 1.300.000 | 1.300.000 maﬁ_n:h,u fobana
cobrados icaz
le it r
2 Recaudacion por concepta de arbitrios municipales «cc N 9000000 | Al 03 300000 | 3500000 | 400000 | 400000 | 00000 | 400.000 | 4cocoo | esoooo | soocoo | scocca | 700000 | 700000 ma_a_._h.n Cobrapu
cobrados icaz
scles Gestidn de Cob
3 Recaudacién por concepto de Impuesto vehicular coingo, | 3000000 | A ] 0 100000 | 4ooooo | 250000 | 200000 | 350000 | 200000 | 200000 | 350.000 | 200000 | 200000 | 350000 | 200000 i :m.n TR
icar
R dacid cepto de Papeletas de infracco le iond
4 A pOrRONE RERIIRE AR e 500000 | A 09 40.000 50.000 40000 | 40000 | 4o0oo0 | 40000 | soocoo | 4oooo | socoo | sooco | sccoo | acoco HEstndeslian
adminsitrativa PlAs. cobrades Eficaz
Recaudacion por concepto de Papeletas de infraccon al sole estion d
5 7 i a it ? 3000000 | A 09 200000 | 200000 | 210000 | 210000 | 210000 | 210000 | 210000 | 310000 | 210000 | 310000 | 310000 | 310000 Toe4iion n Cobraniza
transita y transporte, PITsy PIATs, cobrados Eficaz
soles Gestidn de Cob
6 & |Recaudacién por concepto de obras publicas Wit s0000 | A o9 2.000 2.000 2.000 3,000 3,000 1,000 3.000 3.000 4.000 5.000 5.000 5.000 s ._m.,. b
rados Kar
=+
— = = — Sub vio
@ |Gestién de Cob esto predial (emision de Valer Gestidn de Cob:
7 fM |G deloDRaniz ImpuUSsio P { ; so00 | af o9 1.000 0 0 0 0 0 1.000 3.000 0 0 0 0 Jefe de Dptoy = i
= |valores) emitido e Eficaz
= X . o :
5n de Cot hicular { d Val
8 2 2 s 2 Sk 200 |afos 400 0 0 0 0 0 400 1500 0 0 o 0 Besionde Covant
: m W valares) emitido Eficar
I m m Gesticn de Cobranza arbitrios municipales (emisicn de f._w.ﬂ 7 i WS feoa A 5 g o : i 24000 a 0 o o Gestidn n.m Cobranza
] o | Q |valores) emitido Eficaz
|5 . " - = J
Regist I sist farmitica | letas d Papelet
2 40H B Bl Gttt b bt L il a b AP o | A o9 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 1430 Feslionce cobiang
o = |Infraccién de Trinsito y Transporte registrada Eficaz
i 1
- oy |Resolver descargos a papeletas de infraccion al trinsito Escrito Gestidn de Cobranza
11| = Q 396 Al 09 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 i3 .
W W presentados por las administrades resuelto Eficaz
© | = |Gestién de Cobranza de Papeletas de Infraccidn d Val i
1|2 |2 |Pertondeiohanade Papeleasde iniporonde et 3960 | A o9 330 330 330 330 330 330 330 30 130 330 330 330 Geeatitn e Cobeanza
o ﬂ Transito: (emisién de valores) emitide Eficaz
2 |Emitir Rescluciones de Sancién No Pecuniarias por Valor Gestidn de Cobranza
13 m i 240 Al 03 o 0 0 80 o 0 o 80 0 0 0 &0 :
= Infracciones al trinsito emitido Eficaz
14 m |Menitarear «.Evo_&_.u_. el cumplimiento de las metas ?—m.:é 1 al o9 8 i 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 Sub Gerente y/o | Gestién .__.» Cabranza
m por cartera asignada. emitido Jefe de Dpto Eficaz
=
Presentar informes mensuales a la Gerencia de Sub Gerente yfo | Gestiénde Cobranza
15 z Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .
Operaciones sobre avance de metas por sub gerencia. lefe de Dpto Eficaz
Sub Gerent
Emitir OP y RD de deuda sin valor del afo prescribible » Valar U Gerente vl Gestién de Cobranza
16 =7 2200 Alos|o o 0 Q [1] o o 200 o o 1800 [+ 0 Jefe de Dptoy X
0.5% UIT emitido - Eficaz
analistas
Remitir valores exigibles coactivamente al Departamento Valar Sub Gerentey/o | Gestién de Cobranza
17 r i 7000 Aloalo o 1000 500 500 1000 500 500 1000 500 500 1000 ] t
de Cobranza Coactiva, remitido lefe de Dpto Eficaz
Elabarar el Plan anual de recaudacion 2021, el mismo b G re ) Pland dicis
il n
18 gue debe contar con las estrategias de cobranzaa Plan 1 Al 0g ¥] o 0 4] ] o o 1 a o a 4] AR SRR
2 lefe de Dpta aprobado
implementar de manera mensual.




SATH

Unidad Orgdnica:
Objetivo Estratégico 1

5UB GERENCIA DE COBRANZA COACTIVA
:INCREMENTAR DE MANERA SOSTENIDA LA RECAUDACION DEL SATH

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

FTE.

Eral
ol g META ANUAL M PROGRAMACION MENSUAL
JZ2| 8 5 |9 s RESULTADO
nefl | g ACTIVIDAD Y/O PROYECTO OF = o I TRIM. 1 TRIM. 1 TRIM. vV TRIM. ONSABLE
o o UNIDAD CANT. o W = ESPERADO
- B
(a}
il [ MEDIDA s(®|8 ]| ¢ F M A [ | ! A s 0 N D
: Gestién de Cobranza
& Recaudacién por concepto de Impuesto predial soles cobrados 4.500.000 A (] 370,000 | €50.000 350.000 290000 | 320000 | 290.000) 350,000 | 350.000 350.000 | 370.000 | 400.000 400.000 theat
; - Gestitn de Cobranza
2 Recaudacion por concepto de arbitrios municipales soles cobrados 2.500.000 A |09 80.000 | 120.000 180.000 160.000 | 190000 | 220.000| 230,000 | 280.000 | 250.000 | 250.000| 2R0.00Q0 | 260.000 tficaz
L . Gestidn de Cobranza
3 Recaudacién por concepto de Impuesto vehicular soles cobradaos 3.000.000 Al D9 200000 | 250.000 200.000 200.000 | 200.000 | 220000 280.000 | 280.000 | 280.000 | 280.000| 290.000 | 320.000 ticaz
4 Recaudacion por contribucidn por obras piblicas. soles cobradaos 500.000 A | 09 20000 | 35.000 40.000 40,000 40000 45.000 | 45000 45.000 45000 45000 | 50.000 50.000
R dacio o to de Papeletas deinfraccén Gestion de Cobranza
5 g .mn_ i _u,an ik | s d o soles cebrados 1.000.000 A ca 40,000 70.000 80.C00 E0.0D0 £0.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 100.000 100.000 ¥ S
1 adminsitrativa PlAs, Eficaz
o i R Sub Gerente o Jefe 3
Recaudacion cepto de Papeletas de infracedn al Gestidn de Cobranza
: ﬂ {o: |ROAAECACH AL CONCERINON TARRMIIS RRINNNA0 soles cobradas 2500000 | A | 09 100000 | 140000 | 180000 | 220000 220000 | 220,000 220.000 | 250,000 | 240000 | 240000 240.000 | 240,000 | de ppro, Ejecuror |
= @& |trinsitoy transporte, PITsy PIATS, ¥ Eficaz
s o Coactivay
1 ME B |Emision de Rescluciones de Ejecucién Caactiva [Emision auxiliares
o | m & L ; 2 i -
P R Medidas Cautel Gn de . T Emisién d. Gesticn de Cob:
mm Z: [o8fees Medas Canrehireny etesion de i mismay s 17000 a|oa 1417 | 1817 1.417 147 | vy | we7 | over | rasz 1417 | 1417 | 1417 | panz sl
0 | % [dedeudatnbutariaynotributaria gue ] | ] Eficaz
W 9 |recaudacidn,
i o rrbar, n forma de L
) W:._a.o:. e e O e .ﬂ a q. SECUESID ] i e CobiSAES
2| B |[conservativo con extracacion de bienes (Deuda Ogperativos 120 Al 09 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 E5icaz
W W toibitaria v oo triburarial ;
Ta) - wehicul : .
2 W Operativos !nn:n.w__.u na.:u\._a_.:“cu vehiculos [Deuda vehiculos caprurados e il 76 H 70 10 0 75 10 70 70 70 76 70 Gestion de Cobranza
= m Tributaria y No Tributaria) Eficaz
o > [|Rematar Bienes mubles e inmuebles{Deuda Tributaria y Acto Plblico de Gestidn de Cobranza
D F A o9 o o 1} 1 o [} o o a 1 ] aQ
= |Mo Tributaria}. Remate Eficar
=
2 |efectuar Acciones de Cobranta por medio de informe de deudores Sub Gerente o Jefe| Gestidn de Cobranza
Gy z 3 A o9 o o o 1 o o i o a ] 1 a
Informacién a Centrales de Riesgo reportados de Dpto Eficaz
Sub Gerente o Jefe
Maonitor: r mplimi las met Reuni d Gestion de Cobranza
Monitorear y supervisar el cumplimienta de las metas nz_.__o_..nn. e i 5| 6 " s " £ " 1 1 5 N 1 " . de Dyt Electir i
por cartera asignada, coordinacédn S Eficaz
Caactivy
Presentar informes mensuales a la Gerencia de Sub Gerente o Jefe| Gestidn de Cobranza
: ) Informe 12 Al o3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operaciones sobre avance de metas por sub gerencia, de Dplo Eficaz
Elaborar el Plan anual de recaudadion 2021, of mismo Sub Gerente o Jefe "
e Plan de recaudacion
que debe contar con las estrategias de cobranza a Plan 1 A 03 Q Q o 0 0 o 0 1 8 o 0 ° de Dptoy Ejecutor aprohada
implementar de manera mensual. Coactivo P




SATH .

UNIDAD ORGANICA

)
/

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

: SUB GERENCIA DE RECLAMACIONES Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS

OBIETIVO ESTRATEGICO : MEJORAR LA CALUIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES
“w
o META ANUAL 3 FTE. FTO PROGRAMACION MENSUAL
m
o
|2 ]S ACTIVIDAD Y/O PROYECTO N ot S ° 1 THIM. HYRIM. NETRINE Ll RESPONSABLES RESULTADO ESPERADO
a |2 3
> |8 MEDIDA o | 2|8 m
E F M A M 1 J A 5 o N [+]
Elab lucién de la Sub Gerencia de Reclamaticnes sobre A Sub Gerente o Jefe de
skt ; SR . Porcentaje 9% | A | o9 a5% | 05% | 95% | 95% | 95%| 95% | s5% | 85% | 95% | 95% | 955 | 95| ¥ 2 Recursos atendidos
prescripcion de papeletas en materia no tributaria en 30 dias habiles Dptoy resolutores
Elaborar reselucion de la Sub Gerencia de Reclamaciones sobre recursos Sub Gerente o Jefe de
— DRI e Porcentaje 9% | A | 09 5% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% Recursos atendidos
de reconsideracidon en materia no tributaria en 30 dias habiles Dpto y resolutores
Z
Elabol fucion de la Sub Gerencia de Reclamaciones scbre ; Sub Gerente o lefe de
T RPN RS 22 ; TATACOAR NG, porcentaje | 95% | A | 09 95% | 95% | o5% | o5% | 5% | 959 | 55% | @5% | o5 | o5t [ 95% | 95| 7Y Recursos atendidos
o |expedientes de apelacion en materia no tributaria en 30 dias habiles Dpto y resolutores
)
M
2 |Elabeorar resolucicn de la Sub G cia de Reclamacicones sobre Sub Gerente o Jefe de
> e e s S Porcentaje 9s% | A | o9 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% b Recursos atendidos
9 |expedientes no contenciosos en materia tributaria en 45 dias habiles Dptoy resolutores
| &
e o F - .
Elaborar resolucidn de la Sub G cia de Reclamaciones sobre Sub Gerente o jefe de
|z arreso A EARDREIR TR PRI AR OO Porcentajle | 95% | A | 09 5% | 95% | 95% | 95% | s5%¢ | a5% | 953 | aswe | 95% | 95% | 95% | 95% e Recursos atendidos
w W expedientes de reclamacion en materia tributaria en 9 meses Dptoy resolutores
=D
9 | 2 |Revisiénd jentes de apelacié teria tributaria en 10 dias Sub Gerente ¢ lefe &
il 8l i e:sxpedistites.deapelacion en matedn trititariagn 20} Porcentaje | 95% | A [ 03 a5y | osw | s | o5% | 95% | 953 | s5% | e5% | 95% | 95% | 95% | a5% e Recursos atendidos
t lhdbiles.
- | =< . L
|2 Elab inf indicando las causas mas fr t ! Sub G te o lefe de
r 1+ 14 [
o m Aarar i niorme [REicanas aniau e Bt un.....__._n Informe [+ A (0] 0 ] 1 o o 1 o o 1 Q o 1 DR aeien s Trabajo organizado
m I |sustenten sus recursas tanto los contribuyentes como las administrados. Dpto
m| e
A ]
Manitorear y supervisar el cumplimiento de [as labores asignadas al Reunicnes de Sub Gerente o lefe de
W i ¥ sup cump E .. - 12 Al oo 1 1 1 1 b 1 1 i 1 ¥ 1 1 Trabajo organizado
= |personal a sucargo coordinacion Dpto
3
& |Emitir informes mensual laG de Operacior re la SubG te o Jefe d
@ |Emitir in 9.::3 ensuales ala mqm.an_m e Operaciones sob H et 45 A | oe % 3 g i 7 : § § 4 5 4 g ub Gerente o Jefe de T —
£ |labores realizadas por la Sub Gerencia a su cargo. Dpto
e
=
o tacio to a las Giti i arias juridico tributari Sub Gerente o Jefe de
10 ] nmumn_. mn_n:.«m«unn oa mucﬁ._«:.mu _ﬂoa._._.._ow_ . ias juridico tributdrias en e ai Al os 8 o i i § 4 i i 8 - & & ub Gerente o T
materia municipal y el precedimiento tributaric en general. Dpto
Capacitacidn respecto a las Glitimas modificatorias juridico tributdrias en
o 2 . o Sub Gerente o Jefe de .
11 materia municipal y el procedimiento de papeletas de infraccion de Cursg A 0] o o 1 o [ Q o ] 0 a Q v Bt Personal capacitado
transito. i
Sub Gerente o Jefe de
1 Elaborar el Plan anual de trabajo 2021 Plan 01 A | o3 0 o|lo|lo]lo|lo]o]o 1 o|lo|o B Trabajo organizado




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

: SUB GERENCIA DE FISCALIZACION E INVENTARIO DE PREDIOS
INCREMENTAR DE MANERA SOSTENIDA LA RECAUDACION DEL SATH

UNIDAD ORGANICA:
OBJETIVO ESTRATEGICO

AE 01,04 Base tributaria ampliada por deteccién de contribuyentes omisos y subvaluadores.
w
= META ANUAL FTE FTO.
a M m PROGRAMACION MENSUAL
= =]
N® 2 b ACTIVIDAD y/o PROYECTO UNIDAD DE = o I TRIM. 1 TRIM, 111 TRIM. IV TRIM. RESPONSABLE OBIJETIVO ESPECIFICO
o L o = =1
= Z CANT. = =) =
et o MEDIDA oS - 2
* E F M A M ] J A S (¢} N
% incremento G Getesiitad
ub Gerente o Je
Ampliar base tributaria {insoluto 4,89 A - 0 (4] o 4] [v] 1 [v] (4] 1 Q 2,89 - e Ampliar la base tributaria
4 Dpto y analistas
1 determinado
Formular el Plan Anual de Sub Gerente o Jefe de |Trabajo planificado dentro de la
. 3 Plan 1 A | s 1] o o o 0 0 0 0 0 o o i
2 Fiscallzacion 2020 Dpto sub Gerencia
oy ; Ampliar la base tributaria del
Emisidn de RDs y RMs (Con riesgo de . ; Sub Gerente o Jefede |0 u.w il
rescripcién) N" de acciones 1 A 9 4] [+] o Q 0 v} [+} 1 o] Q Q stovanalistas Impuesto Predial, iImpuesto
t il ] 155
a B RrRY Vehicular e |. de Alcabala
Detectar omisos a la presentacion de E F Sub Gerente o lefe de  |Ampliar la base tributaria del
! i . N*® de inscripciones 450 A 9 o a 50 &0 &0 60 &0 &0 50 50 Q . ORI e
|a DD del Impuesto Predial Dpto y analistas Impuesto Predial
Identificar predi strados en Sub Gerente o lefe de |Ampliar la base tributaria del
aallaien it N* de sectores 14 A 9 2 | 2 2 2 1 1 1 1 1 1 0 : 2 ;
la data institucional Dpto y analistas Impuesto Predial
z Io i 1 ibnde| Ned I Sub G letede |Ampliar la b butaria del
etectar omisos a la presentacion de e esquelas ub Gerente o Jefe de  |Ampliar la base tributaria de
m R o 280 A 9 o] o 30 30 30 30 40 40 40 40 o : P .
& e la DDJ del Impuesto Predial emitidas Dptoy analistas Impuesto Predial
o &
o
m o ; ;
o Detectar subvaluadores (PRICOS) del N*deca Sub Gerente o lefe de |Ampliar [a base tributaria del
3 o y { e el 35 A g o | o 5 5 5 5 5 5 5 0 o ¥ : " :
= = Impuesto Predial cerrados Dpto y analistas Iimpuesto Predial
= M Detectar subvaluad {MEPECOS) iy Sub Gerente o Jefe de  |Ampliar la base tributaria del
ectar subvaluadores [MEi ul 1 tributaria del
2 z determinaciones | 800 A 9 o| o 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 106 | 100 | 100 | @ 5 ) 4
= = del Impuesto Predial S Dpto y analistas Impuesto Predial
= m por predig
Q Detectar subvaluadores de Arbitrios Sub Gerente o Jefede |Ampliar [a base tributaria de
5] =4 s 2zl N* de esquelas 180 A 9 ol e 20 20 30 30 20 20 20 20 o N SEISGE |Ampariabas :__. '
m z Muricipales Dpto y analistas Arbitrios Municipales
o Detectar omisos a las obligaciones N*de Sub Gerente o lefe de  |Ampliar 12 base tributaria del
L 8 5= 45 A 9 o o 5 5 10 5 5 5 5 5 0 v 3 P
a del Impuesto de Alcabala determinaciones Dptoy analistas Impuesto de Alcabala
Detectar omisos a la presentacion de SubGerente o Jefe de |Ampliar la base tributaria del
: 4 = N* de inscripciones 670 A g o o 80 80 B0 80 80 90 a0 g0 o 4 P 2
ta DDU del Impuesto Vehicular Dpto y analistas Impuesto Vehicular
Detectar subvaluadores N*de Sub Gerente o lefe de  |Ampliar la base tributaria del
iy . . 105 a | I o 15 | 15| 15| 15| 5| 5| 5] o : N
(Pensionistas) del Impuesto Predial determinaciones Dpto y analistas Impuesto Predial
Detectar omisos a la presentacionce | | Sinceramiento de omiscs a la
N* de descargos de Sub Gerente o Jefe de T
la DOU) de descarge (Impuesto Sficlo S0 A g ] 10 i 10 o 10 0 10 10 10 0 Dto v analistas presentacién de la DDl de
1550
Predial i descargo (I, Predial)
Muonitorear y supervisar el .
: ¥ _un Reuniones de Sub Gerente o lefe de |Trabajo planificado dentro de fa
cumplimiento de las metas por S 12 A L] 1 1 5 & 1 1 1 1 1 2 | 8 8 1 .
: % coordinacion Dpto sub Gerencia
cartera asignada.
Presentar informes mensuales a la . . .
- Sub Gerente o Jefe de  |Trabajo coordinado en Gerencia
Gerencia de Operaciones sobre 12 A 9 3 1 1 1 X 1 1 1 5 | 1 1 :
e de Operaciones
avance de metas




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

SATH

UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO ESTRATEGICO

: SUBGERENCIA DE REGISTRO Y SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES

o lo META ANUAL PROGRAMACION MENSUAL
m m
ne| BB E ACTIVIDAD Y/0 PROYECTO A ITRIM. I TRIM. I TRIM. IV TRIM. RESPONSABLES | RESULTADO ESPERADO
o |0 CANT.
b S e e il all md ] o] &l 8] o] ] b
Registrar Declaraciones luradas de Impuesto Sub Gerente o Jefe |Incrementar el nivel de
i Predial [Inscripecion, rectificaciones  y| N2 D) registrada 3000 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 de Dptoy cumplimiento del pago
sustituciones) terminalistas voluntario
] .| + Sub Gerente o lefe |Incrementar el nivel de
2 Registrar Declaraciones Juradas cel Impuesto] o ) oircada 1850 150 | 200 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 10 | 1s0 | 150 | 150 | 150 deDptoy  |cumplimiento del pago
Vehicular. terminalistas voluntario
| . Sub Gerente o Jefe |Incrementar el nivel de
3 Atender Determinaciones del impuesto de N de liguidaciones 505 65 40 40 40 40 40 40 40 40 &0 40 40 de Dptoy cumplimiento del pago
Alcabala, terminalistas voluntario
1 Sub Gerente o Jefe [Incrementar el nivel ce
4 Registrar Unnjw.ﬂ.nmo:mm _....voﬂ Otros Impuestos N® DI registrada a6 08 08 08 08 og 08 o8 o8 08 08 fol:] ol de Dptoy cumplimiento del pago
de manera eficiente y eficaz. minalistas altinraris
| m Sub Gerente o lefe |[Incrementar el nivei ce
P Elabararreportes sobre.elnimerade:casos N Reportes 12 or | o1 | ot | o2 | o0 | ox [0 | o1 | o1 | 02| 01| o deDptoy  |cumplimientodel pago
atendidos por terminalista terminalistas yoluntario
] ENGET SONCITUCES O tramite simple Sub Gerente o Jefe
6 (constancias, record de infractor etc) de N2 Consulta 840 70 720, 70| 70 70| 7| 70 70 70| 70| 70| 70| deDptoy [|incrementar los Ingresos Propios
manera eficaz atepdidag terminalistas
] Sub Gerente o Jefe
7 Implementar accicnes en calidad de servicioy NEEncusstas 02 0 0 0 1 0 (4] o] 1 [} 0 0 o de Dptoy Ciudadano Satisfecho
acercamiento al Ciudadanc A
- Sub Gerente o Jefe
8 Ejecucion de Campafias de informacion N2 campafias 02 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 de Dptoy Ciudadano Informado
Tributarias terminalistas
? KNSRI ST el empliTenis da N Reuniones de o i 1 i " 1 i 5 3 1 ! 1 y Sub Gerente o Jefe .:mcm_.o. cocrdinado en la Sub
las laberes asignadas al personal a su cargo soordinacién de Dpto Gerencia
Emitir informes mensuales a la Gerencia de Sub Gerente o Jefe |Trabajo coordinadocon la
10 Operaciones sabre las labores realizadas por la Ne Informe 12 1 1 1 1 1 s 3 i 1 . - : de Dpto Gerencia de Operaciores
Sub Gerencia a su cargo.
. Sub Gerente o Jefe ) ,
3 Elaborar un Plan de trabajo periodo 2021. Rl 61 0 9 0 o 0 o o 1 0 0 0 0 S Trabajo planificado




