“Afio de la Lucha contra Ja Corrupcion y lo impunidad”

Tributaria de Hoanoays

RESOLUCION JEFATURAL N° 01-065-0000001532

Huancayo, 14 de Agosto de 2019

VISTO:

E] Informe N° 144-2019 KGTB-GLP-SATH de la analista de Planeamiento y ef Informe N°® 122-2019-
SATH-GLyP- JLBM del Gerente Legal y Planeamiento, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 155-MPH/CM se cre6 el Servicio de Administracién Tributaria
de Huancayo -SATH, como un organismo pablico descentralizado de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, con personeria juridica de derecho publico infemo y con autonomia administrativa, econ6-

mica, presupuestaria y financiera;

esolucion Jefatural N°. 01-065-000
ico.Institucional (PEI2019-202

N 00016-2019

_s;giﬁcional, modificada por la Resgluci
D y establefer €130 de abril cor

fitucional (PO

~—

Que, la entidad realiza diversas actividades para el cumplimiento de sus metas, es necesario modificar
los objefivos estratégicos generales y especificos de acuerdo a la Guia para el Planeamiento
Institucional,. el cual permitira evaluar o medir el cumplimiento ‘de los .compromisos establecidos por

‘cada’ dependencia de la institucion;

En‘uso de Jas facultages conferidas por el inciso e) del articulo 8 del Decreto de Alcaldia N°® 023-2003-

MPHIA y modifcatorias; -~ R
D SE RESUELVE: LA o) Qfxif-‘iﬁ ~Lhisry

Articulo 1°.- MODIFICAR los objetivos estratégicos, de acuerdo a la siguiente estructura;

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
OEI 1: INCREMENTAR DE MANERA SOSTENIDA LA RECAUDACION DEL SATH

[l il I =t b
Elaborado: Gerencia Legal y Planeamiento




-

“Afio de Ja Lucha contra lo Corrupcion y la impunidad”

Sarvicio de Administracion
Tribiaria de Huaneayo

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

AE 01.01: Deuda tributaria corriente con menor indice de morosidad por el cumplimiento
oportuno de los contribuyentes. '

Elaborado: Gerencia g ¥ Planeamiento
(*) Datda tributaria= Impuesto predial, arbitrios municipales, impuesic vehicular,

AE 01.02: Saldos de las cuentas por cobrar de deuda tributaria (deuda no corriente) reducidos
por efecto del pago.

) Elaborado: Gerencia LegalyPlaneamnanto o
(']Deudaadmn:strahva-PrrsyPlAa ; = -:' f« B

&

cis

Elaborado; Gerencia Legal y Planeamiento

OEl 2: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES

~Elaborado: “Gerancia Legal y Planeamiento

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AE)
AE 02.01: Tiempos de espera optimizado para la atencion.
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Spe
Elaborado: Gerencia Legal y Planeamiento

AE 02.02: Niimero de quejas atendidos al administrado.

Elaborado: Gerencia Legal y Planeamiento

AE 02.03: Recursos contenciosos y no contencioso tribut

Elaborado Gerencia Legal y Planeamiento

i OFIl 3: MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL .
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEl} - S
- AE03.01: Procesos y procedimientos administrados sumpllf cados en Ia SATH

L Elaborado: Gerencia Legal ¥ Plansamiento
AE 03.02; Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion de la SATH.

Elaborado: Gerencia Legal y Planeamiento

AF 03.03: Capacidades fortalecidas del personal del SATH.

Elaborado Gerencia Legal y Planeamiento
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