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ASUNTO : REMITO INFORME DEL PLAN DE TRABAJO PARA EL CIERRE
DE BRECHAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es grato dirigirme a Usted, para remitir el EL INFORME DEL PLAN DE TRABAJO PARA EL CIERRE DE
BRECHAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO el cual ha sido elaborado por el Consultor Externo y
el Equipo Técnico Operativo, de acuerdo a la Normatividad de Implementacion del Sistema de
Control Interno, por lo que se solicita realizar las Gestiones necesarias para la Aprobacién por el
Comité de Controf Interno y luego por Jefatura mediante Resolucion Jefatural
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ASUNTO:  INFORME DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

FECHA: 12 DE NOVIEMBRE DE 2018.

l.- ANTECEDENTES.-

El Sistema de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Huancayo -
SATH-cumpliendo con lo establecido en la normatividad especial que regula la
Implementacion y el Fortalecimiento del Sistema de Contral Interno en las Entidades
del Estado, conforme a sus prerrogativas luego de haber ejercitado las acciones
preliminares (conformacién y aprobacién del Comité de Control Interno, aprobacion
\ del Reglamento, conformacién del Equipo Técnico), asimismo identificado las brechas
y (elaborado el Programa de Trabajo para realizar el Diagnostico del SCI e incluso haber
realizado el Diagnostico), procede a pasar a la Etapa Ill que constituye la ELABORACION
DEL PLAN DE TRABAJO PARA EL CIERRE DE BRECHAS, en tal sentido y en la misma
prerrogativa ejercitada en las anteriores etapas en coordinacién con el CONSULTOR,
procedemos a presentar este documento que implica esencialmente la presentacion

~%u implementacién a nivel de procesos y posteriormente a nivel de la entidad, como lo
sugiere la mencionada guia, en tal sentido es pertinente aclarar que previamente
hemos coordinado con cada uno de los servidores que tendran a su cargo el CIERRE DE
LAS BRECHAS de conformidad con el formato que para dicho efecto adjuntamos a este
documento.

Aclarando que en la etapa anterior ya ejercitamos las metodologias predeterminadas a
efecto de advertir las BRECHAS que las hemos determinado en el INFORME

DIAGNOSTICO DEL 5CI, correspondiendo a esta etapa el CIERRE DE LAS BRECHAS
encontradas.
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Il.- OBJETIVO.-

Como o reiteramos el objetivo del CIERRE DE BRECHAS es%justan%eht'ei habiendo
advertido las principales brechas luego de haber ejercitado todos los mecanismos que
la guia nos proveyd, como son los mecanismos de recopilacién de informacién, de
analisis de informacién, la matriz de vincuiacién de los componentes del SCI, pero
especialmente las metodologias de Gestion por Procesos y de Gestién de Riesgos,
pasemos a CERRAR LAS BRECHAS identificadas por cada componente, como son ;

* Implementacién del Sistema Informatico Integrado, acorde a la magnitud del
SATH,

* Puesta en vigencia del ROF (aprobado por Ordenanza Municipal}, que implica las
gestiones por ante las autoridades competentes.
® Aprobacién y puesta en vigencia del CAP a la brevedad posible, igualmente ante las
autoridades competentes.
® Aprobacién y puesta en vigencia de un nuevo MAPRO integrado (implica contratar
bl una consuitoria).

* Determinacién de un presupuesto suficiente para contratar personal suficiente para
cubrir la demanda de valores y expedientes en las dreas de control y cobranza y
cobranzas coactivas, respectivamente.

* Implementar mecanismos de sensibilizacién al ciudadano, contribuyente (en diversas
modalidades).

“e Implementar capacitaciones permanentes al personal en temas propios de la gestién
(implica modificar la directiva de tapacitaciones).

* Complementar fa Directiva de procedimientos de Notificacién, especialmente
supervisando I2 ejecucién al personal que lo lleva a cabo.

* Solicitar a la Municipalidad Provincial de Huancayo que retorne al porcentaje
primigenio el convenio con el SATH, a efecto de que aste érgano cumpla a cabalidad
€on su gestion eminentemente técnica especializada,

En tal sentido hemos coordinado previamente con los funcionarios y/o servidores
idoneos a efecto de encargar las gestiones pertinentes para el CIERRE de cada una de
ON las BRECHAS sefialadas conforme se ha establecido en el FORMATO (Anexo 15) que se
“fadjunta a este documento.

Conforme lo establece la Guia, la Metodologia a seguir estd ligada primeramente a
implementar el CIERRE DE BRECHAS, teniendo en consideracién primero el NIVEL DE
LA ENTIDAD, es decir los controles que afecten a toda la organizacién en general vy
posteriormente a aquellos procesos v/o procedimientos dirigidos a una gestién en
especial o para el desarrollo de una implementacién y/o mejoramiento de controles a
bse inferior nivel, asimismo debe tenerse en consideracién la priorizacién. Sin
embargo no debemos de dejar el enfoque de Gestién por Pracesos y de Gestidn de
Riesgos, que si bien es cierto sirvié esencialmente en las anteriores etapas
especialmente en el diagndstico, es factible también utilizarlas en esta etapa.
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Para concluir en nuestro caso en concreto hemos identificado como se verifica del
anterior punto, especialmente nueve BRECHAS de las cuales la mayoria son de
trascendencia y estan a NIVEL DE ENTIDAD ( 01 al 04, 07 y 09), méxime que algunas
corresponden al NIVEL DE PROCESOS (05, 06 y 08), maxime que todas son muy
importantes, como se deduce del Informe Diagnostico.

3.1.- CRITERIOS DE PRIORIZACION.-

Sin menoscabar lo anteriormente sefialado, es pertinente aclarar que de las 09
Brechas advertidas, la mas importante es la IMPLEMENETACION DEL SISTEMA
INFORMATICO INTEGRADO, que por otro lado es [a que también demanda mayor
presupuesto, por lo que debe priorizarse mas alld de que conforme a la
metodologia para haberla advertido como es la de Gestién por Procesos que
comparada con la Evaluacién de Riesgos, justamente denota un nivel de riesgo
IMPORTANTE, por lo que consideramos que debe tenerse en consideracién en lo
que sea pertinente ese nivel de medicidn, siguiéndoles en importancia la
determinacién de presupuestos para las oficinas de Control y Cobranzas, asi
como para Cobranzas Coactivas, que tienen deficiencia de personal para cubrir la
carga procedimental, luego la falta de implementacién de procesos en el
MAPRO, Ia falta de implementacién del ROF y CAP entre otras, aclarando que las
cotidianas son la falta de sensibilizacién a los contribuyentes vy la falta de
capacitacion a los servidores, sin que por ello dejen de ser necesarias.

IV. PLANES DE ACCION

4.1.- Designacién de Responsables para el Cierre de Brechas por cada Unidad
Organica

Conforme ya se sefialo, hubo una coordinacién previa en la cual se determino a
los responsables tal como se desprende del Plan adjunto (formato Anexo 15), caba
aclarar que por la connotacién especial, no existe una coordinacién perfecta con
los planes operativos institucionales.

4.2.- Definicién del Alcance del Cierre de Brechas.

En todos los casos el alcance para el cierre de brechas no es el mismo, mas all3
de que parte de la labor de implementacion del SCl, fue delegada a un consultor,
por lo que en el caso de Implementacién del Sistema Informatico Integrado,
consideramos que con la emisién del INFORME TECNICO del area, y la solicitud de

/ parte de la entidad a la MPH se estaria cumpliendo con el alcance, dado a las
condiciones especiales. :



l!i!!lti!(l(((i((i(((((ii(((ft(((ii(t(!((i(

4.3.- Descripcién de las Acciones para el Clerre de Cada Brecha.

. ..- _|'
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Como lo hemos venido sefialando para cada BRE&H& identificada &g distinta la
accion a ejercitar; en tal sentido, en el plan adjunto se sefiala de manera detallada
estas,

4.4.- Responsable de implementar cada Accién.,

Al igual que en los demas casos de manera previa ya se determino un
responsable para implementar las acciones, en los €asos en concreto se
determinaron acciones conjuntas a cada responsable de acuerdo al cargo.

4.5.- Recursos requeridos para la ejecucion de las acciones.

lgualmente es muy dificil en las condiciones establecidas poder determinar de
manera exacta los recursos y/o presupuestos, sin embargo esa facultad se esta
delegando al responsable que es el servidor mas idoneo para determinara ello.

4.6.- Cronograma de Trabajo.

-

" Para concluir existe también determinado el Cronograma de Trabajo en el

formato {Anexo 15), en el mismo que se ha sefialado un Diagrama de GANTT para
esos efectos.

. En el mismo criterio del Diagnostico los aspectos que es necesario implementar como
: |resultado del Cierre de Brechas del Sistema de Control Interno, nos hacen llegar a las
/ siguientes conclusiones:

1. Se debe establecer como primera conclusién, que se han cumplido todas las gestiones
establecidas en la guia, mas all3 de que el procedimiento de Implementacin del SCl, en
el caso en concreto tuvo una connotacién muy particular, sin embargo consideramos
que las brechas identificadas son las mas importantes y por ende las obligadas a cerrar.

Es necesario sefialar que el personal delegado como responsable a cerrar las brechas, es
el idéneo, debiendo ejercitar sus gestiones en coordinacién con el consultor a efecto de
. 4 cumplir con las metas y alcances trazados.

3. Esevidente que el Sistema de Control Interno por las circunstancias especiales que tiene
el SATH y las gestiones hasta la fecha realizadas, estd en un nivel de MADURACION en
general INTERMEDIO es decir esta dentro del RANGQ del 21 a 40 sobre el 100%, que



luego de Cerrar las Brechas hasta donde se determino el alcance lograria un grado de 40
3 60 sobre 100%. AVANZADOQ.

Respecto al COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS, es el mds bajo lo que es
entendible en tanto que recién se ests implementando, siendo a la fecha de emisién de
este documento précticamente INEXISTENTE, luego de la implementacién del Cierre de
Brechas consideramos que debe ponerse al nivel INICIAL {01 a 20).

Sobre el COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL et el mas preocupante, por
cuanto es de nivel INTERMEDIO en la mavyoria de entidades este componente es de nivel
AVANZADO. Se deduce las BRECHAS por la falta de instrumentos de gestion, el desfase
de estos y por la falta de aprobacién e incluso de vigencia de los principates
instrumentos de gestion ROF, CAP, MAPRO entre otros, luego del Cierre de Brechas
debe ponerse al nivel de AVANZADO (DE 40 a 60 sobre 100%).

En cuanto al COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION en términos generales
también esté en el rango INTERMEDIO, més alls de que no existe el sistema integrado,
la entidad ha demostrado esfuerzos evidentes, para sostener en las condiciones actuales
sistemas paralelos, pese a implementarse el Cierre de Brechas consideramos que se
mantendrd en el mismo nivel es una gestién a largo plazo.

Sobre el COMPONENTE DE SUPERVISION también esti en el rango INTERMEDIO,
denotandose falta de monitoreo de parte de los superiores jerdrquicos, incluso criterios
sesgados de parte de algunas sreas, consideramos que luego de implementarse se
pondra al nivel AVANZADO (de 40 a 60 sobre 100%})

Respecto a las FORTALEZAS y OPORTUNIDADES, en lineas generales existe la
potencialidad vigente de la mayoria de! personal, siendo los factores externos los que al
parecer han reducido el tecnicismo que debe ser la marca de un organismo
eminentemente recaudador, es necesario volver al convenio primigenio.

1. Es necesario que todo el personal del SATH sin ninguna excepcién TOME CONCIENCIA
de la importancia de la implementacién del Sistema de Control Interno, estando a que
€s un mecanismo idéneo para poder advertir los problemas mas algidos que tiene su
entidad, a efecto de poder potenciaria.

Es necesario que los servidores de mayor nivel del SATH especialmente el Jefe del
SATH promueva las gestiones que se han planteado a efecto de corregir las BRECHAS
advertidas, comunicando a la MPH en los temas que tiene intervencién, para dar
soluciones incluso en los meses de gestion que queda, no olidemos que
lastimosamente, en la administracién publica prevalecen los temas politicos antes gue
los técnicos, A
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3.

4,

Es necesario continuar con las dem4s etapas de Ia implementacién del sistema de
Controt Interno, en tal sentido es prudente tener en consideracion los plazas a efecto
de concluir dentro de los plazos sefialados.

Es necesario proponer el incremento del porcentaje del convenio con la MPH en los
términos que fueron gestados, y para ello debe hacerse una fundamentacion racional y
objetiva a efecto de que el SATH vuelva a fa rienda del tecnicismo que lo debe
identificar, siendo para ello necesario contar con mayor presupuesto,

Atentamente :
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