PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

M Yrinoiads de Husroays
UNIDAD ORGANICA : JEFATURA, GERENCIAS Y DEPARTAMENTOS
OBIJETIVO ESTRATEGICO ' : INCREMENTAR DE MANERA SOSTENIDA LA RECAUDACION DEL SATH

1 |cumplir fa meta institucional y la meta del MEF % de cumplimiento 100% 100% 108,35% 108% - 108%
Tasa de Registro
2 {Recepcionar y registrar declaraciones juradas _ Dachchmer Rugistradag, 0 100% 95% 100% 105% 100%
" Dechmicionsy Pressnpedas
Recepclonar y Determinar Liquidar el Impuesto al Tasa de Pago
3 P v 4 P Lguidetisbagads 100% 95% 100% 105% 100%
Alcabala T T A Lt
LiggderfnD &
4 Ef.ectuar emisiones masivas mecanizadas de Emisidn masiva 2 o 0 0% 0%
tributos 2024 .
Formular, proponer, ejecutar y supervisar los
5 |planes de difusion de Campaiias Tributarias y no Campafias 4 1 1 100% 25%
Tributarias
- [Efectuar acciones de cobranza preventiva,
6 [ordinaria y coactiva (cartas inductivas, actos Acciones de cobranza 22 6 12 200% 95%
administrativos y resoluciones)
7 |Ejecutar el programa de Gestores de cobranze Programa 100% 30% 30% 100% 0%
8 {Implementar el Catastro Fiscal . Plan de implementacion 100% : 20% 30% 150% 30%
Acciones de fiscalizacidn en los programas de
9 om'sf)s'_s ub valuadores, pricos, mef’ecos’ NUmero de acciones 2000 500 580 116% 39%
= |pensionistas y adultos mayares de impuestos y
arbitrios municipales
10 Proponer Ordenanza e lnforme} técnico de Arbitrios Ordenanza 100% : o o 0% o%
2025
TOTAL : 55%




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

UNIDAD ORGANICA ¢ JEFATURA, GERENCIAS Y DEPARTAMENTOS
OBJETIVO ESTRATEGICO : MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LOS CONTRIBUYENTES

Tiempo promedio de espera 10 minutos 80% 80% 100% 125% 125%
1 |Atendery orfentar a los contribuyentes y administrados
Tiempo promedio de atencidn 10 minutos 80% 80% 100% 125% 125%
Tasa de Recursos Resueltos
2 |Resolver recursos . e Recurso Resuelto o 100% 100% 100% 100% 100%

= x
Recursolngrosado

Tasa de Quejas y Denuncias Resueltas

3 |Atender quejas y denuncias {Libro de Reclamaciones) Buajar ~ Denuncias Resuettas 100% 100% 100% 100% 100%
= - - stz AL
Quein =~ Denuncias Presentodas
4 |Elevar niveles de satisfaccion Encuesta 4 1 1 100% 100%
5 |Elaborary ejecutar el plan de capacitacién para el personal Ndmero de capacitaciones : a4 i1 [ 0% 0%
Garantizar la dotacién oportuna de bienes, servicios y i ¢
6  |recursos humanos a las diferentes unidades organicas del Porcentaje 100% 100% 0% 100% 100%

SATH

TOTAL 93%




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

: JEFATURA, ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL, GERENCIAS Y DEPARTAMENTOS
: MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL

Implementar un njuevo sofware version 1,0 Desarrollo de software 100% 20% 16% 80% 16%
Reorientar al SATH al cumplimiento de su finalidad

sor! plimiento e Charlas 5 1 1 100% 20%
publica.
Evaluar el Desempefio Evaluaciones 4 1 1 100% 25%
Depurar los documentos que hayan cumplido su

R P R o 4 v Pl Nimero de acciones 100% i 0% 0% 0%
vigencia archivistica

Tasa de adquisiciones
Almp.lem.e’ntar, mantener y equipar de mowvhano ala Rélﬁi}i‘!’ii}lféﬁfﬂs 100% 0 100% ; 100%
institucion S o —— o Y
Adgiisicion efectitnds

Programar y ejecutar el Plan de Ge 6n de

rogramary ejecutar el Flan de Seneracon Charlas 3 1 1 100% 33%
conciencia tributaria
Direccionar actividades para planificar y brindar
sustento técnico y econdmico en la toma de Informes 100% 100% 100% 100% 100%
decisiones
Fortaler el control interno Institucional Servicios de Control 33 10 15 150% 45%

TOTAL 42%




