Servicio de Administracién
Tributaria de Huancayo

RESOLUCION JEFATURAL N° 01-065-000002088

Huancayo, 30'de enero del 2023 .

VISTO:

El Informe N° 036-2023-SATH/HUANCAYO/RARP de fecha 30 de enero del 2023 emitido por el A
Planeamiento y Presupuesto, mediante el cual presenta el Plan Operativo Institucional 2023, inst
de gestion institucional que detalla las actividades, indicadores, metas y objetivos que Ias U
organicas deben cumplir y ejecutar para alcanzar los objetivos en el Plan Estratégico Institucic
como el Informe Legal N° 04-010-000003049 de fecha 30 de enero del 2023 de la Gerencia
“Rlaneamiento.

poyo en
rumento .
mdadeS"

Legal y

NSIDERANDO:

, % Que, mediante Qrdenanza Municipal N° 155-MPH/CM se cred el Servicio de Administracion Tributaria de
Yo, con
noémica,

R I R . - o

Huancayo como organismo publico descentralizado de la Municipalidad Provincial de Huancs
personeria juri?ica de Derecho Pulblico Interno y con Autonomia Administrativa, Ecg
Presupuestaria y Financiera;

Que, medlante Resolucion de Alcaldia N° 009- 2023— i
deSlgno a la ABG. ADRIANA ELISA TASA CATANZA,,A, O""
. Trlbutarla de Hhancayo |

programadas, - ctividades y proyectos que ejecuta y asnm|smo""esf"responsable*d

~ Instltucmnal y el PreSUpuesto Institucional el cual se reﬂv »
&' contactar el
Operativo Institucional y su Presupuesto Institucional con el Plan Estratégico Institucional;

2\, Que, el Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo - SATH, desarrolla diversas actividades para el
=Lumplimiento de sus fines y objetivos, motivo por el cual es conveniente la elaboracion de un Plan
/s '<fOperativo en cada ejercicio, con la finalidad de planificar y organizar las act|V|dades que ayudaran al
/ cumphmlento de los objetivos institucionales;

3 emitido
| periodo

Informe N° 036-2023-SATH/HUANCAYO/RARP de fecha 30 de enero del 202;
Planeamiento y Presupuesto, remite la propuesta de! Plan Operativo Instituciong

Que, mediante
por el Apoyo en
2023

ncionado resulta necesario aprobar el Plan Operativo Institucional de esta entidad, asi
| seguimiento de su ejecucion, lo cual pemitira evaluar o medir el cumpllmlento de los
tablecidos por cada Gerencia de la Institucion;

Que, por lo me
como realizar e
COMpromisos es

Que, estando ?
contenidas en el Art. 8° del Estatuto del SATH, Aprobado por Decreto de Alcaldia N° 023-2003-,

sus modificatorias;

las conSIderamones expuestas en los puntos procedentes y en uso de las fﬁcultades
MPH-A 'y

onal; asi.




Servicio de Administraci

Tributaria de Huancay

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Institucional - POI, para el periodo 2023, del Servicio de

Administracion Tr

ibutaria de Huancayo SATH, cuyo anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Egsponsables del

~ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a los Gerentes, Jefes de Departamento ylo Sub Gerentes como

monitoreo, difusion y cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente resolugion.

Lo ﬁ}%dmmlstracmn T

m IAATICULO TERCERO.- COMUNICAR la presente Resolucion a los 6rganos competentes del Servicio de

butaria de Huancayo, para su conocimiento y demas fines.

'REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE




; DIRECCION: PASEQO LA BRENA N° 539 —~ HUANCAYO
www.sath.gob.pe
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion
que contiene la programacién de actividades de |as distintas Gerencias
del Servicio de Administracién Tributaria de Huancayo, a ser ejecutadas en
el periodo anual, oriehtadas a alcanzar los objetivos y metas _
institucionales, asj como contribuir con el cumplimiento de |los
dineamientos de politica y actividades estratégicas del Plan Estratégico
Institucional, y permife la ejecucién de los recursos presUpuestarios
asignados en el Presupuesto Inicial de Apertura con criterios de
eficiencia, calidad de gasto y transparencia.

B Plar:)‘ 'Op:erativo Institucional (POI) correspondiente a| afo 2023 ha
sido formulado en base a las Propuestas presentadas por los jefes de las
diferentgs areas y acuerdos de Alta Direccion, asi también se ha tomado
en cue:]ta la articulacién de sus actividades operativas con los objetivos

y activid ades estratégicas establecidasen el Plan Estratégico hstitucional
2019-2024

De acuerdo a sus funciones la Gerencia Legal y de Planeamiento
ha coordinado y tonsolidado el presente documento que comprende Ias
actividades operativas a ser realizadas por los direferentes organos a fin
de ejecutar las funéiohés “del Servicio de Administracién Tributaria de
Huancayo y tomar decisiones en forma racional, coherente y oportuna,

para el logro de los objetivos y metas institucionales planteadas para el
afio 2023,




[  PLAN OPERATIVO ]

Objetivo
Determinar de manera clara y precisa las acciones a realizar durante el

ejercicio fiscal 2023, los mismos que estan orientados al cumplimiento de
los objetivos plasmados en el PEI

Finalidad _
El Plan|Operativo Institucional del SATH, és una herramienta que. tiene por
finalidad Ia’ identificacién de los-objetivos institucionales considerados en
el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024 y los Planes de Desarrollo
Conce-;:tado de la MPH, orientando la asignacion de recursos y a la

ejecucion de actividades y proyectos considerados de vital importancia
para e| desarrollo Institucional.

Alcance

El presente PIan Operativo Institucional 2023, es de ejecucion obllgatorla
en el Servicio de AdmlmstraC|on Tributaria de Huancayo, que involucra a
Jefatura, Comlte de Alta Direccion, Organos de Apoyo y Asesoria,
Gerencia de - Administracién, Defensoria del Contribuyente vy
Administrado y érgénbs de Linea como la Gerencia de Operaciones,
Gerendia de Asesoria Legal, Planeamiento y Presupuesto.




BASE LEGAL | }

Decreto Supremo N° 133-2013-EF, TUO Codigo Tributario, modificado

por

Ley|

el D.L. N°1170 vy las leyes N°30230, 30264 y 30296.

Organica de Municipalidades N° 27972, publicado el 27 de mayo

de 2003

Ordenanza Municipal N° 155-MPH/CM mediante el cual se crea el
Servicio de Administracién Tributaria de Huancayo ~ SATH.

Ordeénanza Municipal No. 561-MPH/CM, que aprueba el Reglamento

de Organizacién y Funciones (ROF), vigente a partir del 26 de enero
de 2017. '

Decreto de:Alca‘Idia' No. 023-2003- -MPH/A. y modificaciones que

Aprueba el Estatuto del Servicio de Administracién Tributaria de
Huancayo

Res

O|UCIOn Jefatural No 01-065-000000199, que modifica el Manual

de Organlzauon y Funciones (MOF), de fecha 09 de enero de 2007.

Res

lqucién Jefatural N° 01-065-000000264, que aprueba la Directiva

N°Q01- 2007/SATH “Procedimientos para la formulacion, ejecucion y

vall1

nov

Res
Estr

Res
del

uacion del Plan Operativo Institucional”, aprobado ™ 27 de
iembre de 2007. )

olucién ‘Jefatural No. 01-065-000001402, Aprueba -el Plan
atégico Institucional2019-2022.

olucién Jefatural No. 01-065-000001826, que amplla eI plazo
Plan Estrateglco Institucional 2019-2024.




( 'ESTRUCTURA ORGANICA

Para e| cumplimiento de los fines y objetivos del Servicio de
Administracién tributaria de Huancayo cuenta con los siguientes
Unidades Orgénicas.

RGANOS DE ALTA DIRECCION

> Jefatura

(e}

> Comité de Alta Direccién
» Organo de Control Institucional

> Defe;nsorfa al Contribuyente y Administrado

6RCJANOS DE ASESORIA
> Gerencia de Asesorla Legal Planeamiento y Presupuesto

Subgerencna de Asesoria Legaly Defensa de la Institucié n

. Subgerenua de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion

OR 1Anos DE ADMINISTARCION
| > GerenC|a de Administracion
I Subgerencna de Contabilidad, Tesoreria y Finanzas

Subgerenua de Recursos Humanos, Logistica y Control

Patrlmpnlal

. Subgefencia de Gobierno Electr()nico Informatica e Imagen

Institucjio nal
()Regnos DE LINEA
> erencia:de Operaciones

01 Subgefencia de Registro y Servicios al Contribuyente

Subgerencia de Control y Cobranza de la Deuda

Subgerencia de Cobranza Coactiva

Subger;encié de Fiscalizacién e hventario de Predios

Subgerencia de Reclamaciones y Recursos Administrativos
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 ESTRUCTURA ORGANICA

ORGAN]

GRAMA INSTITUCIONAL

: JEFATURA DEL SATH

* ORGAND DECONTROL

| COMITEDE ALTA
. DRECTIBN




VISION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO }

“Ser una.institucién efectiva en gestién tributaria y lider a nivel

nacional, reconocida por la calidad de atencién brindada al
‘ ciudadano”. :

MISION

3 ,ﬁ»“’so.mc'isj‘-una-i'n's‘ti\tiu"c':‘i"é’in recaudadora, que facilita al ciudadano el
~cumplimiento de sus obligaciones tributarias y no tributarias, a través de

" un servicio de calidad”

CULTU

Nuestr

RA TRIBUTARIA

os colaboradores han desarrollado una cultura como parte de la

formagidn profesional dentro de nuestra institucidn, es por elio que
consideramos a estos principios como lineamientos dentro de nuestro

actuar

a).

b)

c)

Responsabllldad

Todo servidor de la Entidad debe desarrollar sus funcnone‘»' a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto a
su funcién publica.

Compromiso
Ante situaciones extraordinarias, el colaborador puede realizar

| aquellas tareas que por su naturaleza o modaiidad no sean

estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten
necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que
se enfrenten.

Transparencia

Los actos del servicio deben ejecutarse de manera transparente
ello implica que dichos actos tienen en caracter principio
publico y son accesibles al conocimiento de toda persona

7




d)

)

h)

hatural o juridica. El servidor de la Entidad debe brindar y facilitar
informacidn fidedigna, completa y oportuna.

Discrecion

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de
los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del
ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las
responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas
que regulan el acceso y la transparencia de la informacion
publica.

Vocacion de Servicio g
Entrega al trabajo, mas alla de la responsabilidad contractual.

Identidad
Sentido de pertenencia a la Institucidn.

Lealtad

Actlia con ﬂdehdad y solidaridad hacia todos los miembros de
su institucidon, cumpliendo las érdenes que le imparta el superior
jerarquico competente, en la medida que reldnan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de
actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo,
salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las
que debera poner en conocimiento del superior jerarquico de su
instituCién.

Justicia-y Equidad

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando
con equidad en sus relaciones con el Estado, con el
administrado,_con sus superiores, con sus subordinados-y-con Ia _
ciudadania en general.




L OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES }

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 01:

o INCREMENTAR DE MANERA SOSTENIDA LA RECAUDACION DEL SATH

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

1. Deuda tributaria corriente con menor indice de morosidad por el
qumplimiénto oportuno de los contribuyentes,

2. Saldos de las cuentas por cobrar del impuesto predial (deuda no
éorriente*) reducidos por efecto del pago

3. Saldos de las cuentas por cobrar de los arbitrios (deuda no

_ corriente) reducidos por efecto del pago

4. Base tributaria ampliada por deteccidon de contribuyentes omisos y

subvaluadores.

OBJETIVO ESTRATEGICO No 02:

o MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LOS
éONTRIBUYE NTES .

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

—

Tiempos de espera optimizado para la atencion.

Numero de quejas atendidos al administrado.

3. Recursos contenciosos y no contencioso tributarios, atendldos en
éorto t|empo :

4, Recursos administrativos atendidos en corto tlempo

N

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03:

o MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL

.ACI'N’IPADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)
1. Procesosy procedimientos administrados simplificados en el SATH.
2. Instrumentosde gestio n actualizadosen beneficio de la
administracion de la SATH.
3. Capacidades fortalecidas del personal del SATH.




PROGRAMACION DE ACTI\

JEFATURA
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