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" U1+ Estando a tos considerandos expuestos,
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gﬁ% Que, la Ley N° 30057 - Ley del Servi
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RESOLUCION

| JEFATURAL N°01-065-0000001932

VISTO:

E1 Informe N° 03-010-0000003244 p

. resentado p
190-2022-KGTB-PERSONAL~GA-SA

TH de la An

CONSIDERANDO:

_ clo Civil, esta
inalidad de que: las entidades p(rbilcas del est
ficiencia y prestén servicios de calida

personas que (o integren:

Que, la citada'Ley én el articulo N° 1

‘esta orientado a Buscar Ia mejora del desempefio

” de calidad a ;lbs‘ciddadanos; asimisimo, busca

para el buen desempefio y es
Josiinstitucionales;

logro dé los objeti

Que, elg" articula 9 del Decreto Supremo N° 040-2

Sevicio Civil, , establece que la capacitacion

d a la ciuda

0 establece

Huancayo, 30 de Marzo del 2022.

or [a Gerente de Administracion; el Informe N°
alista de Administracion — Personal:

blece un nuevo régimen del servicio civil con la
ado alcancen mayores niveles de eficacia y
dania, asi como promover | desairolio de las

Que la finalidad del proceso de capacitacion
de los servidores civiles para brindar servicios
fortalecer y mejorar las capacidades de los
una estrategia fundamental para alcanzar el

014-PCM, Reglamento General de la Ley del

tiene como finalidad cerrar las brechas

identificadas en los servidores civile
contribuir a la mejora de la calidad de o

. fortalecie
S servicios

b

Que, deg conforhidgad con el literal b) d
"Normas;— para Ia 'Gestién del Proceso de

el numera
Que, mediante Informe N° 190-2022-KG

c¢on las v
Gerencia Legal y Planeamiento, y en f
Articulo 8 del Estatuto del SATH, aprob
modificatorias =

SE RESUELVE:

tivos institu

IB-PERSO!
- - Personal remitié el Plan de Desarrolio de las Perso

érito a lag
100 con Degreto de Alcaldia Ne 023-2003-MPH/A, y sus

ldo Sus competencias y capacidades para
rindados a los ciudadanos y las acciones del
cionales, formando parte del Subsistema de

116.4.1.1 y el numeral 6.4.1.4 de la Directiva

Capacitacidn en las Entidades Plblicas®;

NAL-GA-SATH Ia Analista de Administracion
nas PDP- 2022, '

Isaciones de la Gerencia de Administracion y
facultades contenidas en el inciso e) del

ARTiCULb 1°.- APROBAR el Plan de Desarrollo dé las Personas PDP - 2022, del Servicio de

Administracion Tributaria de Huancayo,
presente Resolucion..

Pacan |

A BrAiia KI2 P

He-&n anexo forma parte integrante de la

aey

sigas Osores
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ARTICULO 2°.;-: DIZSF{ONER que la Anglista de Administracion - Personal, ejecute las acciones
de capa:citacién _prévisftas en ¢l Plan de Desarrollo de las Personas PDP - 2022. Asimismo, haga
s/ el seguimiento y evaluacion de las acciones de capacitacion.

ARTICULO 3°.-: .DljSPONER la publicacion de la presente Resolucion en el portal institucional de
Servicio de Administracion Tributaria deHuancayo. |

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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PLAN DE DESARROLLO |DE LAS PERSONAS - SATH

1. ASPECTOS GENERALES

El Servicio de Administracion Tributario de Huancayo — SATH, fue creado mediante Ordenanza

] 155-PMI— /CM como un orga['nismo publico|Descentralizado de Ia Municipalidad Provincial de

‘Huancayo, cbn personeria juridjca de derechg pablico interno y con autonomia administrativa,

.econdmica, p’)resupuesta! y financiera con finaljdad de recaudar todos ios ingresos tributarios; asi

como récauda_r ingresos por con ceplo no tribuiarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

1.1. MLréo Estratégico Institucional

El marco estratégico con stituye el inst7umento mediante el cual buscamos alcanzar la
visién y misién institucionL a través del cumplimiento de Nuestros objetivos,

H
f

*  \Vision

“Ser una institucién efectiva en gestion tributaria y lider a nivel nacional, reconocida
T

bot% la calidad de atencion brindada 3l ciudadano”.
i
. Miﬁ‘ic’m
“'SoE[nos una institucién recaudadora, que facilita al ciudadano el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y no tributarias, a través de un servicio de calidad”,

¢ Objetivos Estratégicos Institucionale:

Los objetivos estratégicos institucionales del SATH est4n definidos para contribuir a

ue kas entidades pablicas alcancen myores niveles de eficacia y eficiencia, y presten
qu yp

efectivamente servicios de calidad a través de un mejor servicio civil, promoviendo el

desarrollo de las personas que lo integran. £s decir, se orientan al logro de los

objetivos estratégicos sectoriales estaplecidos en el PE| vigente. En el marco de la

cadena de valor publico, orientado al 0gro de resultados del SATH ¥ teniendo tres

{03) dbjetivos estratégicos institucionales para Nevar a cabo la misién institucional,

comose describe a continuacién:
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El Servicio de | Administracion Tr
modernizacion' y
Municipalidad P'b_vincial de Huancay

publico interno y autonomia admini

su cargo la -adrﬁinistracién, fiscalizac

a Manera mejorar

"‘_ W l.
nnimmo

3,8 &
fi e

M

$ g
En ese sentido i’::[ ser una instituci

.4 dando cumpllmlanto a la Directiva 4

q\
(lj"'/‘\/

Presidencia Ejecutlva N® 141-2016-5E

Dicha elaboracién ha considerado las

de Huancayo — SATH, constituye un in

institucionales y mejorar la calidad de

fortalecimiento financiero, sien

determinado elai:aorar Y presentar e

AE /i Entidades Pubhcas aprobada por la /

Por tal motivo, eI Plan de Desarrollo de

butaria de |

v0, totandole

strativa, econémica, presupuestaria y financiera, Ia que tiene a

idn y recaudd

6n comprom

2| Plan de De

Administracién Trleutarla de Huancayo — SATH ante

Normas para

RVIR-PE.

medidas de

nhanciera y pr

strumento gu

Autoridad Nagi

e [as Personas]

PRESENTACION

luancayo — SATH, nace como propuesta de

do un Organismo Pdblico Descentralizado de la

a éste organismo personeria juridica de derecho

cion de los ingresos tributarios y no tributarios,

los niveles de recaudacién, de los tributos administrados por ia
) pvincial de Huancajo (MPH).

etida con el desarrollo y mejora continua, ha

sarrollo de las Personas (PDP) del Servicio de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR
la Gestién del Proceso de Capacitacién en las

ional del Servicio Civil, mediante Resolucidn de

revencion para el contagio del COVID-19, de Ia

psupuestal con la que se cuenta para poder dar

(PDP) del Servicio de Administracién Tributaria

permitira contribuir al logro de las estrategias

los servicios Jue ofrecemos a los ciudadanos de Huancayo,
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2} INCREMENTAR DE MAN

ERA SOSTENIDA LA RECAUDACION D) SATH,
Este es ¢ principal objq

tivo, con este objetivo se bysca dotar de mayoreg
recursos alla Municipalidad Provincial de Huancayo, tumpliendo de esta
5 ; manera el fin principal quye tenemos como institucién recaudadora,

i b) MEIORAR LA CALIDAD)

DE LOS SErRviCiOs QUE SE BRINDA A LOS
CONTRIBUYENTES '
Mediante este objetivo se pretende definir de manera clara y precisa los
| diferentes procesos operativos que deben realizarse en e) Proceso de cobranza,
asimismo, determinar la farma en que €stos se articulan e interrelacionan para
SuU mejor fncionamientul), lo que permitirg mejorar Ja atencidn a [og

3 civdadanos,

1o MODERN:ZATA GESTION|INSTITUCIONAL.
I Con este objetivo se py

Ca generar mecanismos aue permitan mejorar
Constantemente g funciong

imiento del SATH, realizando yn trabajo de forma

eficiente, Orien

tada a resultados ¥ teniendo come prioridad a Jas Personas,

—_—
. OBJETIVO EST
OFEI1: Incrementair De Manera
OFi 2: Mejorar La Calidad De 1

OF| 3: izacié
. 3 Modermzacron De La Ge

1.2 Estructura Orggnica
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2. PROCESO DE CAPACITACION

El Plan de Capacitacion s aplicable a todos los servidpres que laboran en las diferentes gerencias

y subgerencias del Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo.

2.3. Numero de servidores:

Las disposicﬁones contenidas en el presente Plan de Capacitacion, tendran alcance a todos

los servidores comprendidos en los diferentes regimenes de contrataciones {aborales.

A marzo dej 2022 el SATH cuenta con un totaj de ochenta y uno, los cuales se distribuyen

de acuerdo%al siguiente detalle:

Régimen Laboral N2 de servidores
D.L. 728 49
ED.L. 1057 32
:Total 81

2.2. SENSIBILIZACION:

La Sub Gerencia de Recursos Humanos, Lg

gistica y Control Patrimonial ha difundido, a

través de sus canales internos, fa importangia del proceso de capacitacion.

2.3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPAQITACION

informacion respecto a los requerimientos y

Este proceso tiene por finalidad recabar
I daran al cumplimiento de los ohjetivos

b necesidades de capacitacion que ayu

ﬁ' _ institucio’nalgs, para este fin se ha trabajado con los jefes de 4rea de la Gerencia de

Operacioneé, con la finalidad [de obtener informacién, utilizando para ello la matriz de

ndo lo siguiente.

requerimyiento de capacitacion. Desarrolla
a) Identificacion por subgerencia de las ecesidades referente a temas de capacitacion.

b} Amnfvelde Alta Direccién|se definié 13 asignacion presupuestal para capacitaciones y

eletcion de éreas que dererén ser capacitadas en el presente periodo.

¢) Se policité matriz de requerimiento de capacitacion a las dreas seleccionadas.
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' 10 DE anM! ISTRACIGH
se%wnma HI

d) EI area de perso’:]ml €n coordinacion cop i3 Gerencia involucrada se validé los

réquerimientos Y determine las temdticas que se desarrollaran,

3. ELABORACION DEL pLAN DE DESARROLLO|DE LAS PERSONAS — PDP

3.1, FINAUDAD

El Rlan de Desarrollo de {ag Personas|Servicio de Administracién Tributaria de Huancayo -

SATH, tiene pot finalidad desarrollar abilidades Y cerrar las brechas de conocimientos de

NUEstro personal, logran

estrategias institucionaltes afi

_ciud.adafnos, wya medicion se rg lejard en of cumplimiento de los indicadores
institucionales.

ALCANCE DEL pLaN DE CAPACITACION

El Plan de Capacitacién se encuentra 3 disposicién de 10s servidores Cuyos derechos se

regulén Por los Decretos Legislativos | ye 728, lay de Productivigag v Competitividad
Laborél, alos Contratados bajo el Régimen Especial de| Decreto Legislativo Ne 1057, que
ocupe}i buestas al interior el SATH; eng.

aplicalile aj subsistema de Capacitacioh para el sector publico, Asimismo, a] Plan de

Cépacigfacién contiene Capacitaciones dg formacign laboral, Jas cuales tienen Por objeto
£

Capacitar a jos Setvidores civiles €N cursos, tallere

I
no conduzean g 15 obtencion [ge £rado aq

el cortg: plazo, Mejorar I3 calidad de ¢
ciudadahia,

3.3, OBJETIVO Genepay,

Mejorar ?el desempefio de los servidor

' competeIfcias que los conduzcy
servicios

N3 alcanza
e calidad a Jos Ciudadanos.
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3.4. 'RESPONSABILIDADES

3.5.

>

v

Alta Djreccidn: Liderar la implementacign de estrategias para implementar el Plan de

Capacjtacion en el SATH para el logro d¢ los objetivos estratégicos institucionales.

¥ )
Geren_fcias ¥ Subgerencias: son respons

de los servidores a su cargo, con mi

hbles de propiciar y proponer capacitaciones

ras al desarrollo personal y profesional en

curnpliimiénto de los objetivos institycionales a través de la aplicacién de los

conocimientos desde sus respectivos pyestos de trabajo.

i . R .
Los servidores: son responsables de cumplir con los compromisos derivados de la

r

capaciitacién determinados|en el D.S,

N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N°

30057{, Ley del Servicio Civil v la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de

Capacitac'ién en las Entidades Publicas”, aprobada mediante Resolucidn de

Presidencia Ejecutiva N° 141- 2016-SERIR/PE.

Subgei’encia de Recursos Humanos: es

responsable de cumplir los establecido en el

D.S. N° 040-2014-PCM, Reglamento d¢ la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y la

Directiva “Normas para la|Gestion de| Proceso de Capacitacién en las Entidades

Publicas”, aprobada mediante Resoludion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-

SERVIR/PE.

Area de Logistica: conforme a sus atri

solicitiides de capacitacion
d

Humal:rfaos en el marce del PIL

es aprobad

tLuciones y nermatividad vigente atiende las

s y derivadas por la Oficina de Recursos

n de Capaditacién.

Subgekencia de Planeamiento y Presupugsto: informar oportunamente a la Oficina de

Recursos Humanos la oportunidad de begcas, pasantias, convenios y demés asociados

a cerrar brechas de conocimientos o habilidades a través de los profesionales de

Cooperacién Técnica.

ACCIONES

Las diversa

Administrac:?ién Tributaria de Huancayo — SA1

de capai:itaf:iéﬁ de las Unidades Qrganicas de

que durant;

DE CAPACITACION.

> el Diagnéstico de Necesidades

> acciones de capacitacion programadas en la Matriz del PDP del Servicio de

H, se validaron de acuerdo a las necesidades
la Entidad y a otros insumos de capacitacidn

de Capacitacién se han identificado. Para el
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presehte ejercicio fiscal, &l presupues

capaci

con ello- contar con una
E

capacitacidn para areas e

beneficiario y coadyuvarar

Recursos Humanos realizar3 las gestione

la finalidad que las acciones

I
materi

externas -a costo cerg, AsTnismo, se g

generar costos adicionales al presupues

2022, facienclo un uso eficie

RESULTADO DEL DIAGNGST

tributaria sean impartidas por|

participacid
specificas, |

al logro de

de capacitad

to serd distribuido para realizar actividades de

tacidén prioritarias en las que pajticipen personal de diversas areas generadoras v

n masiva del personal, asi como acciones de
as mismas que estardn alineadas al perfil del
las estrategias institucionales. El encargado de
S para concretar alianzas con entidad pablicas con
£ion sean dictadas por profesionales de entidades
estionard que la mayoria de capacitaciones en
nuestros profesionales, con la finalidad de no

to asignado al Plan de Desarrollo de las Personas

2nte de 10s récursos publicos.

3.6. ICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Compr!énde la descripcidn detallada de las acciones de capacitacién priorizadas por cada
Gerené a ;CentralI Oficina |en base a|logro de las estrategias institucionales y el
cumpliﬁniento de cada actividad designada en el Plan Operativo Institucional.
RESUMEN MATRIZ PDP 2022
INDICADORES PDP 2022

Total de acciones|de capacitacién 3

:Total de beneﬁcia|rios 30

Total personal activo 81

Tasa de cobertura de capacitagion estimada 37.04

3.7. EVALUAUON DE LA CAPACITACION

Las capacitaciones que se tienen previsto

las Persgnas serdn evaluadas

s Reaccion: identifica el

cap}acitacic’:h, respecto de la metodo

curso, etc. Se evaltia a través de encu

en [os siguie

zrado de s3

ejecutar en el marco del Plan de Desarrollo de

ntes niveles,
tisfaccion de los participantes al finalizar |a

logia, desempefio del instructor, objetivos del

estas o cuestionarios de satisfaccién.




SATH

10 D ADMINISTRACION
TRIGUTARIA HIANCAYD -

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL SATH

* Aprendizaje: Identifica si los servidores adquirieron conocimientos y habilidades al

recibir la capacitacién| Se evaltia a|través de las diversas herramientas que proponga

el proveedor de Ia capacitacion, que pueden ser: pruebas de conocimientos,

habilidades o trabajos|finales, ete.

. Alplicacién: Identifica |cuanto de lo aprendido en la capacitacion se aplica en el

desempefio de los servidores. La herramienta a utilizar es Ja propuesta de aplicacién

presentada por el sefvidor, en [a que se compromete a realizar una serie de

actividades culminada Ja capacitacifn, en un plazo no mayor a 6 meses. Cabe resaita

que el jefe inmediato del servidor, icorroborars el cumpiimiento de la propuesta de

~ aplicacién ante {a oficina de recursqgs humanos.

No todas las acciones de capacitacion se miden en todos los niveles establecidos, ya que el

nivel de evaluacién depende de Ia naturaleza y objetivo de capacitacidn,

-N*® NIVEL DE OBJETIVO HERRAMIENTA
-EVALUACION
1 Reaccién Permite medir la sat{sfaccion del | Encuesta de Satisfaccién
: servidor participante, respecto a la
: capacitacioh recibida
2 Aprendizaje Permite medir los conocimientos | Herramienta que proponga el
, adquiridos loor el servidor proveedor de la capacitacién
3 Aplicacion Permite saber si el servidor aplica, en | Formato de Propuesta de

el desarrol'ledesupuestoofunciénde Aplicacion — Evaluacién de

' ' trabajo, lo aprendido en g Capacitacién
L capacitacion recibida ]

3.8, PRESUPUESTO

A fin de tener una referencia objetiva de I3

IS acciones de capacitacién priorizadas a incluir
en la Matriz PDP, y considerando que el pr

Fsupuesto estimado para este afio es de cuatro
~ mil soles|{S/. 4.000.00), la asignacién del

mismo, se realizé en base a la distribucién de

. Cursos trgnsversales (en sy mayoria) y curs fs especificos para la Gerencia de Operaciones,

- tomandojcomo referencia el costo promedio del mercado.
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El Pian de Capacitacién del afio 2022, ha considerado una inversién de 5/4000.00, que

finar;jciaré a un total de |86 servidores en capacitaciones transversales e individuales,
r

d'istr'fbuidas de la siguiente manera:

Tipo de alcance de i3 capacitacidn Numero de Servidores Monto S/.
Capacitacién Transversal 81 4000.00
| Totall 81 4000.00 |

3.9. EVALUACION DEL PLAN DE ¢A PACITACION

Culmini’ado el periodo fiscal, |afio 2022, 13 Oficina de Recursos Humanos elabora el informe

anual ;iiel Plan de Desarrolle de ias Personas,

el cual es presentado a la Gerencia de
r . . + . H
Administracién para revisar :[I evaluar los|resultados obtenidos derivados de la ejecucidn de

accionq's de capacitacién e i corporar agpectos de mejora en la formulacion del siguiente

plan,

4. ANEXO

Matriz PDP de SERVIR 2022
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